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Sammanfattning

Oxford Research AB har pa uppdrag av Véstra Gotalandsregionen (VGR) genomfort en
studie om kommunernas arbete med Tillganglighetsdatabasen (TD). TD, som utvecklats,
ags, och drivs av VGR, erbjuder dels information om den fysiska tillgangligheten i vardagen,
och &r dels ett verktyg for att inventera den fysiska miljon. Rapporten i sin helhet syftar till
att ge VGR ett underlag for planeringen av det fortsatta arbetet med TD pa bade regional och
nationell niva. Kartlaggningen har gjorts med hjilp av dokumentstudier, en enkat till
samtliga anslutna kommuner samt fallstudier i atta av de kommuner som ar anslutna till TD.
Foljande fragestallningar har legat till grund for studien:

Vad finns det for anledning till att TD anvands i olika utstrackning? Vad
finns det for hinder?
Vilka framgangsfaktorer finns det bakom ett lyckat TD-arbete?

Hur kan TD fortsatt bidra till att stoédja arbetet med fysisk tillganglighet i
kommunerna? Hur kan TD:s potential utnyttjas battre?

Huvudsakliga resultat: framgangsfaktorer for kommunernas TD-arbete

TD ar generellt mycket uppskattat av de kommuner som anvéander det. Samtidigt
innebar variationer i storlek, behov, resurser, kunskap och historik i kommunerna
att man har olika forutsattningar for att arbeta med TD.

Det ar avgdrande att kommunerna har tillrackligt med resurser, bade i form av tid
och pengar, for att arbeta med TD.

En forutsattning for ett framgangsrikt TD-arbete har visat sig vara att den tjanst
som bér ansvar for TD-arbetet ar placerad pa den enhet som &ven har hand om
kommunens lokaler/hyrning av lokaler for kommunala verksamheter.

Det ar mest framgangsrikt att inventera och atgarda simultant, eftersom
inventeringarna annars riskerar att bli utdaterade.

Kunskap om TD och dess syfte(n) ar centralt for att fa igang ett aktivt TD-arbete.
Fordjupad kunskap om TD har flera kommuner insamlat vid deltagande pa TD-
enhetens natverkstraffar och utbildningar. Dock ségs det vara svart for kommuner
med knappa resurser att delta vid dessa utbildningar da det kravs att man aker
langvéaga och tar tid fran ordinarie arbetsuppgifter.

Det &r ovanligt att kommuner samverkar kring TD, men enstaka exempel visar pa
att det kan underlatta arbetet.

Att anvanda TD for att identifiera enkelt avhjalpta hinder har varit ett
framgangskoncept.

Kommuner som har haft ett aktivt arbete med TD eller fysisk tillganglighet 6verlag
har pa nagot satt arbetat med det kommunala funktionshinderradet eller
pensiondrsradet. Detta for att sprida kunskap om TD och samla in asikter och
uppmuntra till ett anvandande.

Rekommendationer till VGR for det fortsatta arbetet

Utred invanares anvandning och upplevelse av TD. Det kan bidra till att 6ka
legitimiteten for TD, och till att skapa battre underlag fér kommunernas arbete med
TD.

Anpassa stddet till olika typer av kommuner. Det handlar bland annat om att se
over hur TD pa ett battre satt kan anpassas till mindre kommuner och



glesbygdskommuner. En del i detta kan vara att frdmja samverkan mellan
kommuner.

Sprid goda exempel av olika typer av TD-arbete. Flera kommuner har liknande
utmaningar i sitt TD-arbete, och skulle kunna dra fordel av att hora hur andra
kommuner har hanterat fragorna. Exempelvis kan det ske genom en
onlineplattform, da manga kommuner saknar resurser att delta i fysiska traffar.
Tydliggor vad som galler for privata fastighetsagare respektive kommunala
verksamheter. Flera kommuner upplever regelverket som otydligt och efterfragar
Okad tydlighet.

Marknadsfor TD i samband med lanseringen av TD3. Att 6ka kdnnedomen om
TD é&r ett sétt att 6ka anvandandet. Detta kan med fordel goras i samband med
lanseringen av TD3.

Infor en eventuell lansering av TD som nationell tjanst bor den kompetens och
erfarenhet som finns pd TD-enheten hos VGR fortsatt tas tillvara.



Inledning

Oxford Research AB har fatt i uppdrag av Vastra Gétalandsregionen (VGR) att genomféra
en kartlaggning 6ver kommunerna i Véstra Gotalands arbete med fysisk tillganglighet i
allménhet, och Tillganglighetsdatabasen (TD) i synnerhet. TD, som utvecklats, &gs, och
drivs av VGR, erbjuder dels information om den fysiska tillgangligheten i vardagen, och ar
dels ett verktyg for att inventera den fysiska miljon. Rapporten i sin helhet syftar till att ge
VGR ett underlag for planeringen av det fortsatta arbetet med TD pa bade regional och
nationell niva.

Kartlaggningen  behandlar den nuvarande situationen i kommunerna, hur
tillganglighetsarbetet har utvecklats de senaste aren, hur arbetet skiljer sig mellan olika
kommuner samt mojliga framgangsfaktorer i arbetet med TD. Datainsamlingen bestar dels
av en enkat som ansvariga i kommunerna fatt besvara, dels av djupintervjuer inom ramen
for fallstudier som genomforts i atta kommuner.

Rapporten &r disponerad som foljer: i inledningskapitlet beskriver vi kortfattat lagstiftning
som ror fysisk tillganglighet samt VGR:s arbete med dessa fragor, darefter presenteras
uppdragets syfte, metod och genomférande. | ndsta avsnitt ges en kort bakgrund kring TD
med viktiga utvecklingar. Darefter presenteras enkatstudiens resultat foljt av resultaten fran
de atta fallstudierna. Slutligen sammanfattas vergripande slutsatser och rekommendationer
for det fortsatta arbetet.

Rapporten har forfattats av Sirin Celik, Malin Hellstrom, Elias Osvald och Natalie
Verstandig, samtliga fran Oxford Research AB.

Kort om fysisk tillganglighet
I Sverige finns lagstiftning vad géller fysisk tillganglighet genom flera regelverk, bland annat
Diskrimineringslagen (2008:567) och Plan- och bygglagen (2010:900). Dessutom finns

generella riktlinjer och forordningar bade inom landet och internationellt som pa olika satt
berdr omradet.

| relation till den byggda miljon, sa ar det framforallt de ovannamnda lagarna som stéaller
krav pa regioner och kommuners arbete med fysisk tillganglighet. Diskrimineringslagen
forbjuder direkt eller indirekt diskriminering av en person i arbetsliv eller utbildning pa
grund av funktionsnedsattning®. Sedan 1 januari 2015 &r dven bristande tillganglighet en
form av diskriminering enligt lagen. Tilldgget innebdr att en person med
funktionsnedsattning inte far missgynnas genom att atgarder for fysisk tillganglighet inte
vidtas. Diskrimineringslagen staller darmed krav pa tillgangligheten pa bade regionala och
kommunala arbetsplatser. Kommuner ansvarar darmed, enligt Diskrimineringslagen, dven
for att grundskolor och gymnasieskolor &r fysiskt tillgangliga.

Forbudet mot diskriminering i form av bristande tillganglighet galler inte om kraven pa
tillganglighet gar utover de krav pa tillganglighet och anvandbarhet som stallts i bygglov

! Sveriges Riksdag: Diskrimineringslag (2008:567), dndrad t.o.m. SFS 2017:1128.



eller startbesked for den aktuella fastigheten enligt Plan- och bygglagen (2010:900) eller
aldre motsvarande bestammelser?.

| Plan- och bygglagen framgar det att ett hinder mot tillganglighet eller anvandbarhet pa en
allmén plats alltid ska avhjélpas, om hindret med héansyn till de praktiska och ekonomiska
forutsattningarna dr enkelt att avhjalpa®. | Plan- och byggforordningen (2011:338)
fortydligas det att dven andra anldggningar &n byggnader ska goras tillgdngliga och
anvandbara i den utstrackning det behévs med hansyn till anldggningens syfte och behovet
av tilltrade for allmanheten®. Boverket har, i sin tur, ratt att meddela vilka hinder mot
tillganglighet och anvéndbarhet som ska anses enkla att avhjélpa. Den rétten har resulterat i
Boverkets foreskrifter och allmanna rad om enkelt avhjélpta hinder till anlaggningar dit
allmanheten har tilltrade. Kommuner och regioner maste enligt lag folja denna foreskrift och
avhjélpa de hinder som enligt foreskriften ska anses enkla att avhjalpa i de lokaler och
anlaggningar man ansvarar for®.

Vastra Gotalandsregionens arbete med fysisk tillganglighet

VGR arbetar brett med tillganglighet efter FN:s konvention om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning. Malsattningen ar att skapa ett samhalle dar alla manniskor, oavsett
forutsattningar, kan utbilda sig, arbeta, uppsoka vardverksamheter, utéva kultur, och vara
delaktiga i samhallet. Arbetet med fysisk tillgdnglighet utgor dven en del av VGR:s
handlingsplan for ménskliga rattigheter 2017-2020 och samlas under delmal 1 ”Forbéttrad
tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttning”. Handlingsplanen konkretiserar mél
inom omradet och foljer upp resultat®.

Sedan januari 2002 har VGR politiskt faststallda riktlinjer och standarder for fysisk
tillganglighet for personer med olika funktionsnedsattningar. Regelverket omfattar VGR:s
fastigheter, verksamheter med avtal med VGR samt upphandlande verksamheter. Sedan
2002 har ett antal revideringar av riktlinjerna gjorts utifran Boverkets foreskrifter och egna
erfarenheter. Den tredje versionen publicerades i ar (2018). Riktlinjerna ligger till grund for
TD, som erbjuder bade information om tillganglighet och ett verktyg for inventering av
fysiska miljoer. Det ar den enda databasen i Sverige i sitt slag, och huvudprincipen &r att
verksamheter ska inventeras och beskrivas sa val att man som invanare sjalv kan avgora om
platsen gér att besoka’.

Arbetet med TD utvecklades inom ramen for den vastsvenska turistnaringen, men bedrivs
idag inom ovanndmnda kontext. VGR beskriver TD som ett verktyg som bidrar till att alla
invanare kan ta del av samhallets utbud och utéva sina manskliga rattigheter. Idag ar 43 av
49 kommuner i Vastra Gotaland anslutna till TD, och 6ver 7000 anldggningar finns
publicerade och beskrivna i databasen. Utéver de 43 kommunerna i Véastra Gotaland finns
ytterligare 29 avtalsparter anslutna till TD runtom i landet.

2 1bid, 2 kap: 12 ¢ 8.

3 Sveriges Riksdag: Plan- och bygglag (2010:900), dndrad t.0.m. SFS 2018:1370. 8 kap: 12 §. 0

4 Sveriges Riksdag: Plan- och byggforordning (2011:338), andrad t.0.m. SFS 2018:1546. 2 kap: 5 8.

5> Boverket: Boverkets foreskrifter och allmanna rad om avhjalpande av enkelt avhjalpta hinder till och i
lokaler dit allmanheten har tilltrade och pa allménna platser (BFS 2011:12, HIN 2). /

5 VGR (2018): Plan for manskliga rattigheter.

"VGR (2018): Tillgangliga och anvandbara miljéer — Riktlinjer och standarder for fysisk tillganglighet
(Version 3.1 — 2018)



For narvarande pagar dven en process som syftar till att éverfora delar av utvecklings- och
driftansvaret till Inera, ett bolag agt av Sveriges Kommuner och Landsting, i syfte att erbjuda
TD som en nationell tjanst.®

Om uppdraget

Oxford Research fick i uppdrag av VGR att genomféra en studie med fokus pa hur
kommunerna arbetar med TD som ett verktyg for fysisk tillganglighet. Syftet med
foreliggande studie ar dels att skapa en komplett nulédgesbild av kommunernas arbete med
fysisk tillganglighet och TD, och dels att ge VGR ett kunskapsunderlag som kan anvéndas i
diskussioner med Inera om grénssnittet vad géller ansvaret for drift och utveckling av TD
inom ramen for processen for att géra TD nationellt.

Foljande fragestallningar har legat till grund for studien:

e Vad finns det for anledning till att TD anvands i olika utstrackning? Vad
finns det for hinder?
e Vilka framgangsfaktorer finns det bakom ett lyckat TD-arbete?

e Hur kan TD fortsatt bidra till att stddja arbetet med fysisk tillgdnglighet i
kommunerna? Hur kan TD:s potential utnyttjas battre?

Nuldgesbeskrivningen inleddes med dokumentstudier som innefattade material om arbetet
med TD i samtliga ansluta kommuner. Dokumentstudierna syftade till att identifiera
anstallda med ansvar fér kommunernas arbete med fysisk tillgdnglighet och TD, att skapa
ett underlag for utformandet av enkét och intervjuguider samt att identifiera kommuner for
fallstudier.

Enkatundersokningen genomfdrdes mellan 2 oktober — 22 oktober 2018 och besvarades av
31 av 43 kommuner, vilket innebar en svarsfrekvens pa 72 procent. Som bilaga till denna
rapport finns enkaten samt listor Gver personer i kommunerna som de angett som
kontaktpersoner i den fortsatta kontakten med VGR i fragor som ror fysisk tillganglighet och
TD.

Telefonintervjuer genomfordes darefter inom ramen for atta kommunala fallstudier. Bade
aktiva och mindre aktiva kommuner ingick i urvalet. Totalt har 18 djupintervjuer
genomforts, varav 17 respondenter arbetar som kommunanstéllda tjanstepersoner med
nagon typ av sarskilt ansvar for kommunens fysiska tillganglighet®, och en respondent
representerar en politiskt oberoende funktionshinderrédsorganisation™®.

Definitioner
Nedan beskrivs ett antal definitioner av begrepp som anvands i rapporten.

e TD: Tillganglighetsdatabasen, som innefattar tre grénssnitt
(inventeringsverktyget, rapportverktyget samt den publika
hemsidan/portalen).

e TD-verktyget: det inventerande verktyget i TD.

8 VGR (2018): Uppdrag om Tillganglighetsdatabasens framtida organisering (Tjansteutlatande 2018-03-02,
dnr RS 2018-00367).

® Titlar, specifika ansvarsomraden och avsatta resurser skiljer sig mycket mellan kommunerna.

10 Funktionsrétt Boras.



Atgardsrapporter: rapport som kan tas fram genom TD-verktyget efter
avslutad inventering.

TD-enheten: den enhet pa avdelningen for manskliga rattigheter,
koncernstab regional utveckling inom Koncernkontoret pa VGR som ar
uppdragstagare at regionfullmaktige.

TD-hemsidan: den hemsida (publika portal) som anvénds av invanare for
att fa information om fysisk tillganglighet.

VGR: den politiska och icke-politiska enhet som, bland annat, driver
arbetet med fysisk tillganglighet i regionen.

Vastra Gotaland: det geografiska omradet.

Fysisk tillganglighet: anvéands for att beskriva tillganglighet i fysisk miljo.
Funktionshinder: den fysiska begransning som en funktionsnedséattning
innebar for en person i relation till omgivningen.

Funktionsnedséattning: en nedséattning av fysisk, psykisk, eller intellektuell
funktionsformaga.



Tillganglighetsdatabasen: en bakgrund

Fran turism till manskliga rattigheter
TD har funnits sedan 2005 och initierades inom ramen for Vastsvenska Turistradet for att
konkretisera vad handikappanpassning faktiskt innebar. Turistradet upplevde att flera
turistmal havdade att de var handikappanpassade utan att det fanns en tydlig definition av
vad handikappanpassning betydde. For att utveckla en definition tog man kontakt med den
davarande Handikappkommittén pa VGR.

Vid sammantraden och diskussioner med handikappkommittén upptécktes aven att det inte
fanns nagon tillforlitlig information om tillganglighet vid olika turistmal. Idén med TD
foddes, och i takt med att fler och fler lokaler inventerades kom TD att breddas och innefatta
dven lokaler och anléaggningar som inte ansags vara turistmal. Ar 2011 dverfordes darfor
ansvaret for TD fran Vastsvenska Turistradet AB till Handikappkommittén inom VGR.

TD styrs idag politiskt pa tva olika nivaer: dels regioncentralt genom regionfullméktiges
budget och dels pa namndniva genom Kommittén for manskliga rattigheter pa VGR.
Regionfullmaktiges uttalade mal med TD ar att samtliga VGR:s verksamheter pa sikt ska
vara inventerade®!.

Ar 2013 beslutade regionfullméaktige att placera TD under Kommittén fér manskliga
rattigheter, vilket innebér att TD integrerats i VGR:s arbete for att framja méanskliga
rattigheter. Kommittén for manskliga réattigheter ar, med andra ord, uppdragsgivare och
huvudfinansiar av TD. Uppdragsansvarig ar TD-enheten, som ligger under avdelningen for
manskliga rattigheter, p& koncernstab regional utveckling inom koncernkontoret!?. | januari
2019 upphdér Kommittén for manskliga rattigheter och istéllet skapas en beredning.
Regionstyrelsen kommer framgent att &ga och forvalta TD.

VGR har valt att genomfora atgarder i regionens egna lokaler i enlighet med Plan- och
bygglagens (2010:900) foreskrifter och krav pé avlagsnande av enkelt avhjalpta hinder. Ar
2015 beslutade regionstyrelsen att avsatta 90 miljoner kronor for fastighetsatgarder och fem
miljoner kronor for inventering och rapportering genom TD mellan 2016 och 2019. VGR
har, pa sa vis, tydligt integrerat TD med gallande lagar om fysisk tillganglighet®3. 1
handlingsplanen for manskliga rattigheter 2017-2020, framgar det att Kommittén for
maénskliga rattigheter ska bredda anvéndningen av TD genom att i den dven redovisa om de
egna verksamheterna genomgatt utbildning i manniskorattsfragor,

11 3alén, M. (2015). Tillganglighetsdatabasen (TD) som verktyg gor att méita ménskliga rattighet. Manskliga
rattigheter i offentlig férvaltning, 2(1). Sida 55-64.

12VVGR (2018): Uppdrag om Tillganglighetsdatabasens framtida organisering (Tjansteutlatande RS 2018-
00367).

13 VGR (2018): Uppdrag om Tillganglighetsdatabasens framtida organisering (Tjansteutlatande RS 2018-
00367).

14 VGR: For varje manniska — Handlingsplan for det systematiska arbetet med manskliga rattigheter i Vastra
Gotalandsregionen 2017-2020. Sida 26.
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TD som ett verktyg for rattighetsbarare och skyldighetsbarare

Arbetet med TD handlar, enligt Kommittén for ménskliga réttigheter, om att ”... bygga
kapacitet och skapa drivkrafter hos skyldighetsbéararna samtidigt som det syfta till att stirka
rittighetsbérarna” 116,

For medborgarna — réttighetsbararna — fungerar TD som ett webbaserat verktyg dar man kan
fa information om tillganglighet pa 6ver 7000 anlaggningar och platser. Databasen &r tankt
att ge personer med funktionsnedsattning majligheten att vélja besoksmal utifran
tillganglighet eller forbereda sig infor ett besok. Genom TD far darfor invanaren sjalv
mojlighet att se och viélja exempelvis en vardcentral eller butik som passar individen.
Informationen i TD kan sorteras beroende pa om anvandaren har svart att se, svart att hora,
svart att réra sig, svart att tolka och bearbeta information och/eller inte tal vissa &mnen?’.

For kommunerna — skyldighetsbdrarna — erbjuder TD en mdgjlighet till inventering,
rapportering och uppfoljning av fysisk tillganglighet. For att kunna arbeta med TD behéver
kommuner ansluta sig till TD, skriva pa ett samarbetsavtal med VGR, betala en arlig
licensavgift baserad pa invanarantal, och sjalva invertera av relevanta fastigheter och
anlaggningar. En kommun som anslutit sig till TD far tillgang till TD och dess mallar,
rapportfunktioner och publika visning®®. Anslutna kommuner behéver dven skapa en egen
organisation som mojliggor inventering av lokaler, vilket kraver resurser, utrustning samt
utbildning fran TD-enheten.

En kommun eller avtalspart véljer sjalva vilka typer av lokaler eller anldggningar som
inventeras. Kommunerna fokuserar darfor pa olika typer av verksamheter, vilket kan vara
bade kommunala verksamheter (t.ex. skolor och badplatser) och privata verksamheter (t.ex.
restauranger och butiker)*°.

I den nuvarande versionen av TD, finns det drygt 3500 olika matvariabler, dvs. kriterier som
anges vad i den fysiska miljon som ska matas. Matvariabler kan t.ex. vara av- och
pastigningsplatsen langd, belysning i receptionen och om palsbarande djur ar tillatna.
Métvariablerna &r anpassade efter olika regelverk, exempelvis regelverk for lekplatser och
regelverk baserade pa Boverkets foreskrift om enkelt avhjélpta hinder?,

TD bestar med andra ord av tre olika granssnitt; inventeringsverktyget,
rapporteringsverktyget samt den publika hemsidan (portalen). Till inventerings- och
rapporteringsverktygen har enbart anslutna kommuners avtalsadministratorer tillgang. |
dessa verktyg kan kommunerna inventera respektive ta ut atgardsrapporter efter inventering.
Det tredje granssnittet ar den publika hemsidan, dér invanare kan ga in och se de inventerade
fastigheterna efter att den som inventerat har valt att publicera denna information.

15 Salén, M. (2015). Tillganglighetsdatabasen (TD) som verktyg gor att mata manskliga rattighet. Manskliga
rattigheter i offentlig forvaltning, 2(1). Sida 55-64.

16 Med rattighetsharare menas alla invanare i Sverige. Med skyldighetsbarare menas alla

anstallda inom staten, lands-tinget/regionen eller kommunen.

17 VGR (2018): Uppdrag om Tillganglighetsdatabasens framtida organisering (Tjansteutlatande RS 2018-
00367).

18 VGR (2018): Tillganglighetsdatabasen (TD). Tillgangliga via: https://www.vgregion.se/regional-
utveckling/verksamhetsomraden/manskliga-rattigheter/td--tillganglighetsdatabasen/

19 VGR (2018): Powerpointpresentation av Tillganglighetsdatabasen (Lund augusti, 2018).

20 3alén, M. (2015). Tillganglighetsdatabasen (TD) som verktyg gor att mata manskliga rattighet. Manskliga
rattigheter i offentlig forvaltning, 2(1). Sida 55-64.
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I TD finns det i dagslaget inventerade anldggningar 6ver hela landet, men de flesta ligger i
Vastra Gotaland. Under 2017 hade TD 383 772 externa sokningar och omsatte 12,6 miljoner
kronor. Mellan 2015 till 2017 utbildades 170 personer i TD och det fanns i mars 2018 fyra
tillsvidareanstallda som arbetade med TD pa koncernkontoret??.

Fran TD1 till TD3

Den forsta versionen av TD, dven kallad TD1, utvecklades och lanserades 2005. Nésta
version, TD2, lanserades 2012. VGR befinner sig for nérvarande i arbetet med att utveckla
TD3, som ska lanseras nagon gang under 2019. Sedan januari 2018 har TD-enheten sjélva
anvant TD3 for att inventera narmare 190 tandvardskliniker, vardcentraler och naturreservat.
Ett flertal externa avtalsparter, bland annat Boras och Goteborgs kommun, har deltagit i
utvecklingen av den nya versionen. Syftet med TD3 &r framst att forenkla
inventeringsarbetet och automatisera framtagandet av rapporter. Samtidigt gors det
administrativa granssnittet/utseendet om och tekniken uppdateras??.

2L VGR (2018): Uppdrag om Tillganglighetsdatabasens framtida organisering (Tjansteutlatande RS 2018-
00367).

22 Tillganglighetsdatabasen (2018): Moderniserad TD3 tar form. Artikel tillganglig via: http://www.t-
d.se/sv/TD2/TD/Nyhetslista/Moderniserade-TD3-tar-form/
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Enkatstudiens resultat

En enkatstudie har genomforts inom ramen for den hér studien med syfte att belysa
kommunernas arbete med TD, vilka behov som finns, i vilken grad kommunerna tar fram
systematiska underlag for politiska beslut, avsatta resurser, om kommunerna har antagit
riktlinjer for fysisk tillganglighet och i vilken utstrackning det finns samverkan mellan
kommunerna. Enkaten har gatt ut till samtliga 43 kommuner i Vastra Gotaland som ar
anslutna till TD. Enké&ten har besvarats av 31 kommuner, vilket motsvarar 72 procent i
svarsfrekvens.

Strategier och policies

Av de kommuner som besvarade enkéten angav 20 kommuner (87 procent) att de har antagit
nagon form av strategi, riktlinje eller policy som ror fysisk tillganglighet. Av dessa hade
arton kommuner antagit en strategi eller dylikt inom funktionshinderfragor, tio inom fysisk
tillganglighet, tio for arbetet med TD och sex kommuner hade antagit en
strategi/riktlinje/policy med koppling till ménskliga rattigheter. Notera att respondenterna
har haft mojlighet att vélja flera svarsalternativ.

Utover fragan om de hade antagit en strategi for fysisk tillganglighet (se Figur 1) angav dven
runt en tredjedel (tio) av de svarande kommunerna att de hade antagit VGR:s riktlinjer for
fysisk tillganglighet.

l

Manskliga rattigheter  Fysisk tillganglighet For arbetet med TD  Funktionshinderfragor

20
18
16
14

[N
SN

S N A~ O @

Figur 1: Antal kommuner som antagit strategier/policies/direktiv for fysisk tillganglighet, antal

Kommunernas arbete med fysisk tillganglighet

Figur 2 visar vilka de viktigaste fragorna att arbeta med rérande fysisk tillganglighet ar enligt
kommunerna som besvarade enkéaten. Respondenterna har fatt prioritera mellan
svarsalternativen och blev ombedda att vélja max tva alternativ. Mer an halften (19) av
kommunerna som besvarade enkéten angav att bristande fysisk tillganglighet pa offentliga
platser atgardas var en av de tva viktigaste fragorna att arbeta med. 13 kommuner angav att
spridning av webbaserad information om fysisk tillganglighet till fler var en av de tva
viktigaste fragorna. Knappt en tredjedel av kommunerna (tio) angav att utokad information
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om fysisk tillganglighet pa offentliga platser var bland de tva viktigaste fragorna att arbeta
med. Medan fem kommuner angav att det behdvdes skapas fler verktyg/plattformar for
kommunens invanare att tycka till om fragor som ror fysisk tillganglighet pa offentliga
platser.

Att bristande fysisk tillganglighet pa
offentliga platser atgardas

Att webbaserad information om fysisk
tillgénglighet sprids till fler 1

Utokad information om fysisk
tillgdnglighet pa offentliga platser
(inventera fler platser)

Att det skapas fler verktyg/plattformar for
kommunens invanare att tycka till om
fragor som ror fysisk tillganglighet pa

offentliga platser...

!
U
(e]
w
=
O

10 15 20

o
31

Figur 2: Topp tva viktigaste fragorna att arbeta med i kommunen rorande fysisk tillganglighet, antal

Vid fragan om vilka behov som kommunerna har for att pa ett battre satt kunna beskriva
tillgangligheten for sina invanare (Figur 3) angav mer &n tva tredjedelar (20) av kommunerna
som svarade pa enkaten att de hade behov av mer resurser. Halften av respondenterna angav
att de hade behov av mer kunskap och kompetens om tillganglighet och 14 kommuner angav
att det fanns ett 6kat behov av samverkan med olika aktérer som arbetar med tillganglighet.
Endast fem av de kommuner som hade svarat angav att de hade behov av att fa tillgang av
atgardsrapporter. Notera att respondenterna hade mojlighet att valja flera svarsalternativ.

Behov av mer resurser 20

Behov i form av mer kunskap/kompetens om
tillganglighet...

Behov av 6kad samverkan med olika aktorer som

arbetar med tillganglighetsfragor i

Behov av att 6kad samverkan med andra
kommuner i VGR...

Behov av 6kat samarbete med TD-enheten

Behov av att fa tillgang till atgdrdsrapporter

| ‘
=
[e)}

[}
€3}

10 15 20 25

Figur 3: Kommunernas behov for att pa ett battre satt kunna beskriva tillgangligheten for invanare, antal

Vidare beskriver Figur 4 kommunernas arbete med att ta fram systematiska underlag for
politiska beslut enligt Plan- och bygglag, enkelt avhjalpa hinder och diskrimineringslagen.
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Respondenterna har kunnat valja flera svarsalternativ. Narmare halften av kommunerna
angav att de gor det genom inventeringar i TD. Nastan lika manga angav att de gér det via
kommunens funktionshindersrad eller motsvarande. Ingen kommun angav att de gor det via
enkater till invanare.

pventeringartip
Via kommunens funktionshindersrad eller
Via tillganglighetskonsult
Annan typ av inventering

Enater till invanare

o

2 4 6 8§ 10 12 14 16

Figur 4: Vilket s&tt kommunen tar fram systematiska underlag for politiska beslut enligt plan- och bygglag, enkelt
avhjélpa hinder och diskrimineringslagen, antal

Figur 5 visar kommunernas svar kring vilken funktion som har det huvudsakliga ansvaret
for fragor om fysisk tillganglighet. Respondenterna har har haft mojlighet att vélja flera
svarsalternativ. Tio kommuner, dvs narmare var tredje kommun av de som besvarade
enkaten, angav att de inte har en utpekad funktion som ansvarar for fragor som ror fysisk
tillganglighet medan narmare halften av kommunerna angav att det &r deras fastighetskontor
som ansvarar for fragor om fysisk tillganglighet. Atta kommuner har angett Annat. Dessa
har istéllet svarat att det &r stadsledningskontoret, kommunledningsforvaltningen,
samhallsbyggnadsfarvaltningen eller den administrativa enheten som har ansvaret for fragor
som ror fysisk tillganglighet. | kommentarerna beskrev en av kommunerna att det var hos
deras tillganglighetssamordnare som ansvaret lag.
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Fastighetskontor 15

Ingen utpekad

Annat

Kommunala funktionshindersradet

Funktionshindersansvarig

N
S
Ul
(U
=

HR-funktion/personalavdelning

o

2 4 6 8 10 12 14 16

Figur 5: Funktion som har det huvudsakliga ansvaret for fragor om fysisk tillganglighet kommunen, antal

Vidare angav 20 av de svarande kommunerna att det finns resurser avsatta for att atgarda
fysisk tillganglighet. Av dessa 20 kommuner (se Figur 6) var det 19 kommuner som angav
att de hade resurser avsatta i termer av resurser i kommunens budget och sex kommuner
angav att det fanns resurser i form av personal for att arbeta med att atgarda fysisk
tillganglighet. Notera att respondenterna har fatt mojlighet att vélja bada alternativen.

20
18
16
14
12

10

19

Resurser i termer av personal Resurser i kommunens budget

Figur 6: Resurser avsatta for att arbeta med fysisk tillganglighet, antal

Kommunernas arbete med Tillganglighetsdatabasen

Endast tva av respondenterna har angett att de arbetar med TD i mycket stor utrackning, och
sex kommuner angav att de arbetar med TD i ganska stor utstrackning. Istéllet angav néstan
halften av de svarande kommunerna att de arbetar med TD i liten utstrdckning. Mer an var
femte kommun angav att de inte alls arbetar med TD (Figur 7).
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Vet ej I mycket stor [ ganska stor Inte alls [ liten
utstrackning  utstrackning utstrackning

Figur 7: 1 vilken utrackning kommunerna arbetar med TD, antal

Vidare har kommunerna éven fatt svara pa fragan om avsatta personalresurser i forhallande
till TD (Figur 8). 13 kommuner angav att det fanns avsatta personalresurser for att arbeta
med TD. Av dessa 13 kommuner var det 12 som angav att de hade tillsvidareanstélld
personal, fyra som hade personalresurser i form av arbetsmarknadspolitiska satsningar och
tre kommuner som hade resurser i form av tillfélliga satsningar (notera att respondenterna
kunde valja flera svarsalternativ hér). Notera &ven att det inte var sjalvklart att det var samma
kommuner som hade arbetsmarknadspolitiska satsningar som tillfalliga satsningar, utan
svaren varierade nagot.

Fem kommuner angav att de har en eller flera hela heltidstjanster avsatta for att arbeta med
TD, medan det i andra kommuner finns delar av en tjanst, eller ingen tjanst alls avsatt for
arbete med TD.

Typ av personalresurs: Tillsvidareanstalld
personal 12

Typ av personalresurs:
Arbetsmarknadspolitiska satsningar

Typ av personalresurs: Tillfalliga
satsningar

!
S

0 2 4 6 8 10 12 14

Figur 8: Avsatta resurser for att arbeta med TD, antal

Figur 9 visar pa vilket satt kommunerna anger att de arbetar med TD. Respondenterna har
fatt valja fler svarsalternativ. Det &r tydligt att en stor del av kommunerna anvander TD
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genom inventeringar, dar tva tredjedelar av respondenterna har svarat det alternativet (20
kommuner). Ungefar en tredjedel av alla kommuner som har svarat har angivit att de
anvander atgardsrapporterna. Majoriteten av de kommuner som har valt alternativet
”Annan” har svarat att de inte arbetar med TD eller att arbetet ligger vilande”. En kommun
beskrev att det var “via inkomna medborgarforslag, handikapporganisationer och
synpunkter” som man arbetade med TD.

Annan

Inventerar i TD

Anvander atgdrdsrapporter

[}
v
(U
[}
(U=
v
DN
[}

25

Figur 9: Hur kommunerna arbetar med TD, antal
Vidare svarade sju kommuner att de samverkade med andra kommuner kring TD.

| enkaten fick kommunerna svara pa fragan om vilka eventuella hinder som finns i
kommunen, som gor att man inte utnyttjar TD:s fulla potential (Figur 10). Respondenterna
har fatt ange flera alternativ. Storst andel kommuner angav att de framsta hindren var brist
pa resurser och brist pa en tydlig funktion som ansvarar for att arbeta med TD. Endast tre
kommuner ansag att brist pa stod fran TD-enheten var ett hinder.

20
18
16
14
12
10
8
6
4
2
3 3 5 7 17 19
0
Annat Det finnsinga Brist pd stod Brist pd goda Brist pa Brist pd en Brist pa
hinder fran VGR TD-  exempel for intressei  tydlig funktion resurser i
enhet hur ett kommunen fér som ansvarar kommunen
framgangsrikt attarbete med for attarbeta
TD-arbete kan TD med TD

seut

Figur 10: Eventuella hinder i kommunen som gor att man inte utnyttjar TD:s fulla potential, antal
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Slutligen visar Figur 11 i vilka sammanhang som kommunerna har kontakt med TD-enheten
idag. Respondenterna har aterigen fatt vélja flera svarsalternativ. Mer an halften av de
svarade kommunerna angav att de har kontakt med TD-enheten vid supportfragor i TD.
Ungefar en tredjedel av kommunerna angav att de hade kontakt med TD-enheten vid
utbildning for avtalsadministratorer och inventerare. Flera av kommunerna angav aven i
kommentarsfaltet att de inte visste eller att de inte alls hade ndgon kontakt med TD-enheten
idag.

Supportfragor i TD 16

Utbildning for avtalsadminstardérer eller
inventerare

Rad om inventeringar

Kop av inventeringstjanst

=
w
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[uny
[uny

Rad om atgardsrapporter
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Figur 11: Sammanhang kommunerna har kontakt med TD enheten, antal

Sammanfattande analys av enkatstudiens
resultat

Sammanfattningsvis gar det att se att de olika kommunerna arbetar bade med fragor om
fysisk tillganglighet och TD i olika utstrackning. Det &r tydligt att en relativt stor andel av
kommunerna arbetar med TD-verktyget i liten utstrackning eller inte alls, och att de ganger
man gor det ar det via inventeringar i databasen. En tredjedel av kommunerna har inte en
utpekad funktion for arbetet med fysisk tillganglighet. Detta samtidigt som mer an halften
av respondenterna lyfter just bristen pa en tydlig funktion som arbetar med TD som en klar
utmaning i arbetet med TD.

En central aspekt som genomsyrar enkéatsvaren ar fragan om resurser, dar flertalet av de
kommuner som idag inte alls arbetar med TD lyfter att det just & av den anledningen som
arbetet med TD inte har pébdrjats eller har avstannat. Aven de kommuner som idag arbetar
med TD lyfter det som en central aspekt. Exempelvis gar det att se att en relativ liten andel
kommuner har avsatt faktiska personalresurser for att arbeta med TD. | dagsléget ar det fem
kommuner som har avsatt en eller flera heltidstjanster for arbetet med TD. | kommentarerna
beskrivs hallbara personalresurser i form av heltids- och tillsvidareanstalld personal avsatta
for arbetet med TD som en framgangsfaktor och nagot som kan driva arbetet med TD framat.
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Vidare ar det tydligt att en forhallandevis liten andel kommuner samverkar med varandra. |
dagslaget ar det sju kommuner som gor det. Samtidigt beskriver narmare hélften av
kommunerna att de har ett behov av att samverka med fler aktérer som arbetar med fysisk
tillganglighet. Desto fler kommuner tycker att det finns ett behov av 6kad kompetens och
kunskap kring dessa fragor. En av kommunerna namner att det i dagslaget finns manga
eldsjalar i kommunen som gérna arbetar med TD och fragorna i allmanhet, men att bristen
pa kunskap utgor ett hinder.

Brist pa kunskap ar dven tydligt bland de kommuner som anger att de arbetar med TD, men
da i termer av brist pa fortbildning, sa att det gar att utveckla sitt eget arbete med TD och
lara sig nya saker. En respondent namner exempelvis att kontakt med 6vriga TD-anvandare
skulle mojliggora utbyte av kunskap och erfarenheter i det har avseendet.
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Erfarenheter fran atta kommuner: fallstudier
om arbetet med Tillganglighetsdatabasen

Inom ramen for studien har Oxford Research genomfort fallstudier i atta olika kommuner i
Vastra Gotaland som alla ar anslutna till TD: Bengtsfors, Boras, Goteborg, Harryda, Tanum,
Uddevalla, Ulricehamn och Vargarda. Urvalet av kommuner har gjorts i samrad med VGR
och har baserats pa hur aktivt kommunerna har arbetat eller arbetar med verktyget. Bade
aktiva och mindre aktiva kommuner ingar i urvalet. Fallstudierna har genomforts i form av
telefonintervjuer med tva till tre respondenter i respektive kommun. Totalt har 18
djupintervjuer genomforts, varav 17 respondenter arbetar som kommunanstéllda med nagon
typ av sarskilt ansvar for kommunens fysiska tillganglighet®, och en respondent
representerar en politiskt oberoende funktionshinderrédsorganisation?.

Syftet med intervjuerna &r att komplettera den dvergripande information som vi har samlat
in genom enkéaten. Djupintervjuerna har genererat en detaljerad nulégesbild av
kommunernas arbete med fysisk tillganglighet och TD specifikt, med sarskilt fokus pa
framgangsfaktorer och utmaningar kring anvandandet av TD. Nedan presenterar vi
resultaten fran fallstudierna.

Bengtsfors

Bengtsfors kommun arbetar for narvarande inte med TD och anvénder inte heller nagot
annat, liknande verktyg. For atta-nio ar sedan gjordes ett par inventeringar i TD1 med hjalp
av en projektanstalld tillganglighetskonsult, men inga uppdateringar har gjorts sedan dess.
Bengtsfors kommun star infor stora ekonomiska utmaningar och har darfor inte mojlighet
att i dagsléaget allokera resurser till inventeringar och ett systematiskt tillgdnglighetsarbete.

Enligt respondenterna arbetar kommunen for tillfallet inte med att identifiera enkelt
avhjalpta hinder, utan man inventerar nar ett hinder patalas av exempelvis en
kommuninvanare. Da Bengtsfors ar en relativt liten kommun beskrivs det har informella
systemet som baseras pa behov som fungerande.

| dagslaget arbetar kommunen inte heller utifran nagon sarskild tillganglighetspolicy, vilket
en av respondenterna dock understryker &r ett problem: “vi behdver en policy for hur
tillgangliga vi ska vara.” Respondenten fortsatter:

”Det politiska och ideella engagemanget finns, det ér resurserna som &r
problemet. Vi har inte tid att ga pa utbildningar och l4ra upp ny personal.”

Samhéllsbyggnadsenheten har tidigare anstallt individer genom arbetsmarknadssatsningar
for att genomfora inventeringar, men det har inte fungerat da enheten inte har haft tillrackligt
mycket tid for att koordinera och utbilda dessa. Enheten har &ven tidigare fatt pengar fran
kommunen for en halvtidstjanst som skulle innebéra inventeringsansvar med hjélp av TD.
Tanken var att tjansten skulle delas av ndgon annan kommun i Dalsland for att gora tjansten

23 Titlar, specifika ansvarsomraden och avsatta resurser skiljer sig mycket mellan kommunerna.
24 Funktionsratt Boras.
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mer attraktiv och motiverad. Dock tillsattes aldrig tjansten pa grund av tidsbrist for
rekrytering.

Nuldge och behov av st6d

Kommunen efterfragar sarskilt stod fran TD-enheten i form av inventeringstjanster. | och
med att kommunen har begrénsade ekonomiska forutséattningar i dagslaget upplever man att
man inte har tid att anstalla och utbilda en ny resurs, ocksa med tanke pa att kommunen &r
sa pass liten och att tjansten darmed inte skulle vara sarskilt langvarig. Darfor sags det vara
mer motiverat att nagon redan upplard individ kommer till kommunen (och da kanske &ven
samtidigt till andra, narliggande mindre kommuner) under en kortare tid och inventerar alla
byggnader. Baserat pa det underlaget kan kommunen sedan vidta atgarder.

En respondent formulerade det som foljande:

”Salj av inventeringstjanster, det vore jattebra. Om det kan goras av nagon
som har bra kompetens och gor likadan inventering i olika kommuner sa vore
det jattebra. Det kommer ju ocksa gora att inventeringarna gors pa samma
satt mellan olika kommuner. Vi behover ha underlag for att kunna vidta
atgérder.”

Dessutom efterfragar Bengtsfors kommun ett tydliggérande om krav vad galler fysisk
tillganglighet for kommuner. Har efterfragades till exempel fler utbildningar eller besck av
TD-enheten.

Boras

Boras stad har ett mycket aktivt arbete med fysisk tillganglighet och TD och agerar i
dagslaget pilotkommun fér TD3. Kommunen har en heltidsanstalld tillganglighetskonsulent
pa lokalforsorjningsforvaltningen som arbetar med verktyget och tillganglighetsfragor
Overlag. Arbetet med fysisk tillgdnglighet i staden verkar ha fungerat som ett
framgangsexempel, manga av fallstudiernas respondenter refererar till Boras stad som en
forebild for fysiskt tillganglighetsarbete. Kommunen har fatt motta ett flertal priser och har
tagit emot internationella studiebesok i anslutning till detta.

Kommunen &r ofta ute och informerar om TD, bade inom kommunen och i andra kommuner.
Dock samverkar man inte med andra kommuner i form av inventeringar.
Funktionshinderrorelsen i kommunen ar ocksa val informerad om TD och inkluderas
kontinuerligt av kommunen i arbetet. Till exempel har en informationsbroschyr om TD-
hemsidan tagits fram och distribuerats till relevanta verksamheter. Kommunen foljer ibland
upp anvandandet av TD genom att be om data fran TD-enheten. | och med detta har man sett
att TD-hemsidan anvéands av invanarna, sarskilt vad galler stora attraktionsparker som Boras
djurpark eller O-ringen®. Kommunen aterrapporterar dven till kommunpolitikerna arligen
om tillganglighetsarbetet.

TD har varit centralt i att 6ka kommunens fysiska tillganglighet. Det har daven bidragit till att
ge en mer konkret bild av vad fysisk tillgdnglighet &r. Innan verktyget lanserades utgick
kommunen fran svartolkade riktlinjer med svag verklighetsanknytning. | dagslaget har

%5 O-ringen &r ett orienteringsevenemang som for forsta gangen var tillganglighetsanpassad nar det var i
Boras stad.
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kommunen inventerat de flesta offentliga verksamheter och dven ett antal privata
samlingslokaler och butiker. VVad galler de privata verksamheterna har kommunen inventerat
lokalerna och statt for kostnaden i form av personalresurser. For tillfallet arbetar kommunen
framforallt med att hitta strukturer for att uppdatera utdaterade inventeringar, samt med att
arbeta med fler tillgédnglighetsaspekter an den fysiska.

Bakgrund — framgangsfaktorer och utmaningar

Runt 2010 fattade Boras kommunfullmaktige ett beslut om ett tredrigt uppdrag med
allokerade ekonomiska resurser for att arbeta med fysisk tillganglighet och TD. Bakgrunden
till att beslutet fattades beror delvis pa en engagerad funktionhinderrorelse som hade drivit
fragan gentemot politiker. | samband med beslutet tillsattes en trearig heltidstjanst. Baserat
pa VGR:s riktlinjer om fysisk tillgdnglighet och med hjalp av det kommunala
funktionshinderradet togs en handlingsplan fram om vilka verksamheter som skulle
inventeras. TD beskrivs ha konkretiserat vad fysisk tillganglighet faktiskt innebér. En
respondent beskriver det som att ”...helt plotsligt fick man verktygen och kunde forklara
varfor man gjorde si eller sa.”

Efter tre ar gjordes tjansten permanent och inforlivades i verksamheten. | kombination med
heltidstjansten har kommunen genom arbetsmarknadsinsatser projektanstéllt individer som
har genomfort inventeringar genom TD, vilket beskrivs ha fungerat bra. En respondent
podngterar dock att det fortfarande &r viktigt att ha en heltidsanstalld person som koordinerar
arbetet:

”Vi har haft personer fran arbetsmarknadsinsatser som jag har arbetslett.
Andra kommuner har gjort det [processen med TD] som ett
arbetsmarknadsprojekt fran borjan, men da nar alla slutar blir det svart. Men
jag har ju alltid funnits kvar. Det ar viktigt att det finns nagon som ar ansvarig
for TD.”

En av respondenterna belyser att en central aspekt for ett framgangsrikt TD-arbete har varit
att just att ha en heltidstjanst som endast fokuserar pa verktyget och inventeringar. Det &r
dessutom en framgangsfaktor att tjansten ligger pa den enhet som har hand om fastigheter,
sasom lokalforsorjningsforvaltningen eller samhallsbyggnadsenheten: »Tjinsten maste vara
placerad dar det faktiskt hander,” understryker respondenten.

En ytterligare framgangsfaktor sdgs av en respondent vara att inventera och atgarda
parallellt. Det effektiviserar processen och ger TD-arbetet ett dubbelt syfte: dels ger det en
nulagesbeskrivning till invanarna, dels skapar det en atgardslista till kommunen. Kommunen
har allokerat medel for att atgarda enkelt avhjalpta hinder, vilket da med fordel kan
identifieras genom TD:s atgardsrapporter. Kommunen har ocksa arbetat mycket med att
integrera funktionshinderradet och ibland har representanter fran funktionshinderrorelsen
fatt vara med pa besok av verksamheter som ska inventeras.

Kommunen har sttt pa utmaningar under processen med TD i samband med dess olika
uppdateringar (6vergangen mellan TD1 och TD2). Det har upplevts som krangligt att byta
mellan olika versioner, sérskilt nar inventeringar har gatt forlorade, vilket blir kostsamt och
energikrévande.
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Nulage och behov av stéd

Kommunen ar mycket positivt installd till TD och anser som ndmnts ovan att det har lett till
manga positiva resultat for kommunen. TD-verktyget uppfattas som véldigt detaljerat med
manga fragor, vilket a ena sidan upplevs positivt da det konkretiserar vad tillganglighet
faktiskt innebar, men a andra sidan lite val detaljerat med upprepade fragor. Den framsta
utmaningen just nu for kommunen &r att hitta en struktur och systematik for aterkoppling till
icke-kommunala fastighetsagare, samt for uppdateringar av inventerade lokaler. Kommunen
uttrycker 6nskemal om att det senare ar nagot TD skulle kunna utvecklas till att adressera,
till exempel med hjélp av en paminnelse-/uppdateringsnotis nar en viss tid har gatt efter en
inventering.

En respondent intervjuad fran funktionsrattsrorelsen uppskattar TD-hemsidan och upplever
sig ha blivit mycket vl inkluderad i arbetet for att fa denna pa plats. Respondenten beskriver
att hen dock sjalv mest anvander databasen nar hen reser till kommuner utanfor Boras
kommun (i och med att hen redan har bra koll pa situationen i sin hemmakommun i Boras).
Nagot som beskrivs som sarskilt bra &r att det finns bilder i databasen:

”Det ar toppen att man har bilder och sa, for siffror och nummer och sa ar
inte sa anvandbart, det &r inte lika latt att tolka.”

Goteborg

Goteborgs kommun har ett omfattande arbete med fysisk tillganglighet med flera olika
uppdrag och initiativ som adresserar frdgan®®. | dagslaget agerar kommunen é&ven
pilotkommun i utvecklingen av TD3.

Ansvaret for inventeringar har under arens gang skiftat mellan olika enheter, men
fastighetskontoret har alltid varit avtalsadministrator. Tidigare Iag inventeringsansvaret (och
darmed den narmsta kontakten med TD) hos de olika stadsdelarna, men i dag ar
inventeringsansvaret delat mellan lokalforvaltningen och fastighetskontoret. Detta beror pa
att lokalférvaltningen har det politiska uppdraget att fram till slutet av 2019 atgarda samtliga
enkelt avhjalpta hinder inom kommunen. Darmed ansags det vara mer effektivt att
lokalforvaltningen ocksa fick ansvar for inventeringarna och sammanstéllningen av
atgardsrapporter (som de sedan sjalva agerar pa). Kommunen har i dagslaget flera
heltidsanstéllda som arbetar aktivt med fysisk tillganglighet och TD specifikt.

Forutom att TD har bidragit till att man genomfort en kartldggning av den fysiska
tillgangligheten pa publika platser sa upplever kommunen att det har bidragit till ett klimat
dar tillganglighetstdnket & mer narvarande. Verktyget har dock inte ersatt behovet av
tillganglighetskonsulter som anlitas vid exempelvis nybyggen.

Bakgrund — framgangsfaktorer och utmaningar

Kommunen har anvéant TD sedan 2007 och har erfarenhet av alla tre TD-versioner. Orsaken
till varfor man borjade anvanda TD-verktyget i kommunen uppges bero pa att sarskilda
politiker engagerat sig for omradet och darmed drivit igenom beslut som inneburit att
sarskilda resurser tillagnats fragan. Detta har mojliggjort att kommunen har kunnat ha
heltidsanstélld personal (i kombination med projektanstéllda inventerare) som arbetar med

2 T ex ”Insiktsarenan” och en sirskild mobilapplikation dar invanarna kan ldmna synpunkter pa den fysiska
tillgangligheten.
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fragan. Detta sdgs vara en avgorande faktor for att lyckas med TD i och med att det ar sa
pass omfattande och tidskravande. Uppdraget med att identifiera och atgarda enkelt
avhjalpta hinder har ocksa fungerat som en extra dragningsmekanism: *TD-verktyget
anvands framfora allt som ett inventeringsverktyg for arbetet med enkelt avhjélpta hinder,”
beréttar en av respondenterna.

Kommunen beskriver att det var en relativt trég process att komma igang med anvandandet
av TD (samma galler for samtliga nya versioner): “Det har varit en del IT-strul med
verktyget, det forsta tva aren var sarskilt knackiga,” sager en respondent.

TD upplevdes i borjan som mycket trubbigt och svarhanterligt och det var manga IT-problem
som férsvarade inventeringarna. Ett annat problem var, och ar fortfarande till viss grad, att
atgardsrapporterna upplevs vara krangliga och svarlasta, vilket forsvarar for fastighetsagare
att vidta atgarder baserade pa dessa. Dock erbjuds gott stod fran TD-enheten i form av
sarskilda traffar och utbildningar dar kommunen upplever att de har fatt gehor for sin
aterkoppling kring verktygets forbattringspotential. Stodet fran TD-enheten beskrivs
genomgaende som positivt.

Nuldge och behov av st6d

Kommunen ar generellt sett mycket positiv till TD och tror att TD3 kommer att fortsétta
gynna kommunen langsiktigt. Ambitionen &r att samtliga verksamheter i staden, offentliga
liksom privata, ska inventeras och goras tillgangliga for kommunens invanare. Nar detta ar
pa plats planerar man att satsa pa att géra TD-hemsidan mer synlig for kommunens invanare
genom informationskampanjer och likande.

TD3 upplevs vara nagot trogrorlig och outvecklad nar det kommer till vissa delar. Till
exempel finns inga tydliga mallar for inventeringar av skolor och férskolor. Kommunen
onskar att man hade blivit konsulterad i stérre utstrackning av TD-enheten innan
utformandet av den nya versionen, samt att samtliga mallar skulle ha funnits pa plats.

Den framsta nuvarande utmaningen for kommunen &r att fa fastighetsagare att atgarda brister
baserade pa inventeringsrapporterna. Privata fastighetségare ar ofta motvilliga till att betala
for de atgarder som kravs. Lokalforvaltningen har ansvaret for de flesta publika
verksamheterna i Goteborg (i alla fall vad galler enkelt avhjélpta hinder), det &r i dagslaget
oklart vad som sker efter 2019 nér deras politiska uppdrag, och ddrmed de extra resurser som
tillsatts, tar slut.

En problematisk aspekt kring TD framhalls av en respondent vara att kommunen sjalv inte
har ndgon uppfattning om vad verktygets anvéandare, det vill séga kommunens invanare,
faktiskt tycker om det. Uppfattningar samlas varken in fran verktyget sjélvt (trots “tyck till”-
funktionen) eller fran intresseorganisationer.

Slutligen 6nskar ocksa kommunen att TD inneholl en funktion som paminner om att
uppdatera inventeringar: Vi 6nskar ett system med bast fore-datum” séger en respondent.
Idag finns ett problem med att vissa inventeringar blir utdaterade om lang tid har gatt eller
verksamheter har byggt om efter inventering.

Harryda

I Harryda &r arbetet med TD huvudsakligen en del av fastighetskontorets verksamhet. Man
har tydligt integrerat TD i arbetet med enkelt avhjélpta hinder, efter Boverkets foreskrifter.
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For narvarande arbetar kommunen framforallt med att avhjélpa de hinder som man under
inventering identifierat som enkelt avhjélpta hinder.

Ar 2018 utdkades anslaget och fastighetskontoret i Harryda har nu en budget pa tio miljoner
kronor som stracker sig over tre ar for att arbeta med fysisk tillganglighet (jamfort med
tidigare 200 000 kronor per ar). Resursen ska framforallt anvandas for att atgarda enkelt
avhjalpta hinder som har identifierats. Darutdver har kommunen som malséttning att alla
publika lokaler och anlaggningar ska finnas med som inventerade objekt i TD-databasen.

Den utbkade budgeten innebar att kommunen kommer att intensifiera arbetet med fysisk
tillganglighet de kommande &ren. Atgardsrapporterna som kommunerna tagit fram genom
TD utgor underlaget for vad det & som ska korrigeras och avhjalpas. Skolor, kulturhuset,
kommunhuset, idrottsanlaggningar och badplatser ar exempel pa lokaler och anlaggningar
som kommunen inventerat och nu &mnar tillganglighetsanpassa. Kommunen upplever att
man inte har haft tid att vanta pa TD3 och istéllet sker fortfarande ett aktivt arbete med TD2,
som man anser tillgodoser de behov man i nuldget har.

Under varen har kommunen borjat att atgarda ett flertal enkelt avhjalpta hinder baserat pa
atgardsrapporter framtagna genom TD. Kommunen har aven borjat anvanda TD vid
nybyggen som ett komplement till tillgdnglighetskonsulter. Det har tidigare
uppmarksammats att nybyggda fastigheter fatt ldga betyg, trots att en
tillganglighetskonsulent varit involverad i byggprocessen. Déarfor ses TD som ett bra och
kvalitetssakrande komplement till detta.

Ett ytterligare resultat av arbetet med TD som ndmns av respondenterna ar den utokade
budgeten. Genom TD tog kommunen fram en detaljerad atgardsrapport over en av
kommunens fastigheter. Utifran rapporten beraknade man vad det skulle kosta att atgéarda de
enkelt avhjélpta hinder som identifierats i fastigheten. Darefter skapade man en ekonomisk
kalkyl 6ver vad det skulle kosta Overlag att atgarda enkelt avhjalpta hinder i samtliga
fastigheter som kommunen d&ger. Kalkylen anvdndes sedan i diskussioner med
kommunpolitikerna om utokade resurser for uppdraget. P& sa vis var atgardsrapporten
genom TD ett effektivt verktyg for att konkretisera och motivera kostnader.

Bakgrund — framgangsfaktorer och utmaningar

Harryda kommun borjade att arbeta med TD ar 2009. Det var fastighetskontoret som tog
initiativet att ansluta sig till TD for att effektivt kunna kartlagga den fysiska tillgangligheten
i kommunens verksamheter. Nar kommunen initierade arbetet med TD2 runt 2012 skapades
en tillganglighetsgrupp med en representant fran varje sektor i kommunen som traffades en
gang i manaden?’. Mélséttningen var att skapa en strategi for inventeringarna, dar varje
sektor identifierade de fastigheter och anldggningar som den ansvarade for. | dagslaget ligger
tillganglighetsgruppen vilande, men respondenterna upplever att samordningen
effektiviserade arbetet och tydliggjorde ansvarsférdelningen.

En del av respondenternas introduktion till TD bestod i deltagande pa VGR:s utbildningsdag.
Workshopen upplevdes som positiv och relevant av respondenterna. Efter uppstart
paborjades inventeringen av kommunens fastigheter och anlaggningar. Kommunen

27 Sektorn for teknik och forvaltningsstod, sektorn for uthildning och kultur, sektorn for socialtjanst och
sektorn for samhéllsbyggnad.
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beslutade att inventeringar av fastigheter och anlaggningar skulle genomforas av det kontor
som hade ansvar for berérda fastigheter eller anlédggningar, vilket underlattade
kartlaggningen. Kontoren inom de olika sektorerna uppges generellt sett ha valdigt god
kunskap om vilka fastigheter och anldggningar som tillhér deras verksamhet.

Respondenterna upplever att TD &r pedagogisk, men nagot fyrkantig” att anvanda.
Kommunen har haft sporadisk kontakt med TD-enheten under arbetet. Oftast har
kommunikationen berort tekniska detaljer om verktyget. Den generella uppfattningen ar att
TD-enheten &r bade engagerad och pedagogisk: ”Det mirks att de [TD-enheten] verkligen
vill ha med och stétta kommunerna i arbetet med TD”.

En generell tidsbrist bland den heltidsanstallda personalen lyfts fram som en av de storre
utmaningarna i arbetet med TD. Inventeringarna tar mycket tid, vilket i sin tur staller krav
pa den interna organiseringen av arbetet. Under sommaren 2018 anstallde Harryda kommun
darfor fyra sommarjobbare for att fardigstalla inventeringarna av kommunens lokaler och
anlaggningar genom TD. Overlag ar kommunen nojd med arbetsmodellen med
projektanstéllda inventerare, och planen &r att samma ungdomar ska arbeta med TD under
hostlovet. Dock fanns det vissa utmaningar kopplade till att anstalla sommarjobbare:

”Sommarjobbarna gick en webbutbildning pa tva timmar och sen skulle de ut
och inventera, det ar klart att det ar svart och det ar latt blir missforstand. Jag
kdnner att det hade behovt vara lite mer uppstyrt [vad géaller erbjuden
utbildning av VGRY]. Jag sjélv skulle garna ga en ytterligare utbildning, saker
hander och man gldmmer, jag skulle vilja ha fortutbildning, tips och tricks.”

Harryda kommun har kommit Iangt i sitt arbete med TD: man har inventerat merparten av
kommunens fastigheter och anlaggningar, paborjat avhjalpning, informerat berorda
samhéllsaktérer om TD-hemsidan och fatt ett utokat anslag genom att lyfta fragans betydelse
infor politikerna. En framgangsfaktor ar, enligt respondenterna, att man haft mojlighet att ha
en person heltidsanstélld for att arbeta med TD. Om man endast arbetar med TD som en
bisyssla sd maste man satta sig in i det varje gang, vilket gor att arbetet blir mindre effektivt.
Detta ar sjalvklart en frdga om resurser, men likval en tydlig framgangsfaktor for de
anstallda. En av respondenterna beskriver ocksa att arbetet med TD skapar ett personligt
engagemang. Det ar en konkret och meningsfull syssla som kan ha en direkt paverkan och
underlatta manga manniskors vardag, vilket engagerar. Att man tidigt skapade tydliga ramar
for ansvarsfordelning i arbetet med TD och anvande det for att atgarda enkelt avhjélpta
hinder tror man ocksa har bidragit till ett framgangsrikt arbete.

Nulage och behov av stéd

TD fyller en viktig roll i arbetet med enkelt avhjélpta hinder enligt de anstallda som vi talat
med. Respondenterna tror dven att det finns en kostnadsméssig potential med TD, da det kan
anvandas som ett substitut till tillganglighetskonsulenter i framtiden. VVad galler den faktiska
anvandbarheten sa upplever respondenterna, som tidigare namnts, att det finns bade styrkor
och svagheter med verktyget: “Det #r ett fyrkantigt och svart system, men det har ocksa
pedagogiska forklaringar” understryker en respondent. Ett forbattringsomrade ar offline-
funktionen:

Vi inventerar pa ipads offline, man maste veta exakt [vad man ska inventera]
pa den har platsen innan man kommer ut vilket gor det svart. Det funkar inte
att ldgga till saker om man ér offline.”
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Funktionshinderradet har &ven efterfragat att TD ska goras tillgangligt for fler
avtalsadministratorer, sa att dven det privata naringslivet kan nyttja verktyget. Slutligen sa
onskar kommunen battre mojligheter till att samla in feedback fran anvéandare och efterfragar
en battre fungerande "tyck till”-funktion.

Uddevalla

Uddevalla kommun har genomfdrt samtliga planerade inventeringar for offentliga
verksamheter med TD. Darfor ligger inventeringsarbetet vilande i dagsldget och man
fokuserar nu istédllet pa atgarder och rad till verksamheter baserat pa atgardsrapporter.
Ansvaret for att inventera genom TD ligger pa enheten Gata och park, som ocksa har
atgardsansvar for kommunalt dgda fastigheter.

Kommunen upplever att processen med att inféra och att anvanda TD har lett till flera
positiva resultat. Forst och framst har det lett till att kommunen har bildat sig en nuldgesbild
over sina verksamheter och vad som behover atgardas kring det. Sedan har TD aven lett till
okad intern kompetens kring tillganglighetsfragor. Detta har i sin tur lett till att kommunen
inte behdver anstalla externa tillganglighetskonsulter i lika stor utstrackning, och darmed har
kunnat spara pengar. Kommunen har till och med varit med om situationer déar TD-verktyget
varit mer detaljerat och tittat pa fler aspekter &n vad en tillganglighetskonsult har gjort.
Dessutom har TD-arbetet lett till ett storre intresse internt pdA kommunen dar fragan ges
prioritet: “Fragan kommer upp pé dagordningen snabbare dn tidigare,” sager en av
respondenterna.

Det finns vidare en viss oro hos kommunen om att data fran inventeringar kommer att ga
forlorad i och med den kommande uppdateringen till TD3, likt det som hande i 6vergangen
mellan TD1 och TD2.

Bakgrund — framgangsfaktorer och utmaningar

Arbetet med TD sattes igang ordentligt 2016 till foljd av ett politiskt uppdrag fran
kommunpolitikerna att Kkartlagga fysisk tillganglighet i kommunen. Innan dess hade
kommunen inventerat analogt i TD1, och dessa inventeringar gick inte att fora in i TD2 pa
ett effektivt satt. Darfor borjade kommunen i princip om fran borjan i och med TD2 vilket
upplevdes frustrerande da en stor del av arbetet gick forlorat.

N&r kommunen startade arbetet med TD2 deltog man i en natverkstraff anordnad av VGR.
Stodet fran TD-enheten och VGR under processen (i form av utbildningar och IT-support)
upplevs ha varit god:

”De [TD-enheten] har varit snabba pa att svara, lyhorda, men allt har saklart
inte alltid gatt att 16sa. Men de har varit tydliga i hur lang tid nagot kommer
ta att fixa.”

VGR:s utbildning mojliggjorde dessutom att man kunde ta kunskapen vidare och
internutbilda projektanstallda inventerare. Att ha struktur och kunskap for att internutbilda
understryks: ”Man blir inte inventerare pa en formiddag,” menar en respondent.

I samband med inventeringarna gavs en medarbetare i uppdrag att pa heltid inventera genom
TD, med stod av fyra till sex projektanstallda inventerare. Det tog cirka tva ar att inventera
samtliga verksamheter som ingick i kommunens urval. Urvalet baserades pa antal besékare
som verksamheterna hade. Under processen kring urval och utformning inkluderade man
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aven Handikappforbundens samarbetsorgan (HSO) och bjod in dem till méten. En lardom
fran dessa méten var att HSO:s medlemmar framforallt &r intresserade av att anvanda TD-
hemsidan for andra kommuner, eftersom man generellt sett redan har en god bild 6ver hur
det ser ut i sin egna kommun. Utéver att vara i kontakt med HSO s& har kommunen varit ute
och informerat om TD-hemsidan bland relevanta organisationer. Man har dven lankat till
TD-hemsidan pa kommunens egen hemsida och fatt artiklar publicerade i lokaltidningen om
TD.

Tydliga malsattningar for inventeringsarbetet samt avsatta resurser for uppdraget beskrivs
ha varit framgangsfaktorer for att fa igang ett aktivt TD-arbete. En utmaning for kommunen
har varit forhallningssattet gentemot privata verksamheter. Den framsta fragan har i de fallen
varit vem det ar som ska sta for investeringskostnaden. Detta var ocksa en fraga som har
diskuterats med andra kommuner pa VGR:s traffar, men inget gemensamt beslut har tagits.
Till slut beslutade sig kommunen sjélv for att TD-inventera 15-20 privata verksamheter utan
kostnader, med motiveringen att dessa verksamheter var valbesokta av kommunens
invanare. Kostnaden for dessa inventeringarna finansierades genom ett EU-projekt.

En ytterligare utmaning for kommunen ar att arbeta med atgarder. Fram till nu har det inte
funnits tid och resurser att lagga fokus pa att agera pa TD:s atgardsrapporter, och man har
inte lyckats fa till ett strategiskt och systematiskt arbete med detta.

Nuldge och behov av st6d
Kommunen &r i regel positivt installd till TD, men tycker att TD i vissa fall &r nagot omodernt
och svart att anvanda. Men 6verlag har TD varit mycket hjalpsamt och fungerat val.

Kommunen har i dagslaget inget system for att samla aterkoppling fran TD-hemsidans
anviindare. “Tyck till”-funktionen pa TD-hemsidan anvénds inte och man énskar inte heller
anvanda den, da kommunen foredrar att samtlig aterkoppling fran invanarna bor ga genom
en och samma kanal (Kontaktcenter vid Uddevalla kommun). Kommunen har fatt
aterkoppling fran verksamheter som har blivit inventerade. Dessa upplever inventeringarna
som nagot positivt da de sjalva far en bild dver vad som behover atgardas for att gora
verksamheten mer tillganglig. Privata fastighetsagare beskrivs vara ndgot mer skeptiska till
inventeringar da de ar oroliga for att inte leva upp till regelverk och 6nskemal.

Tanum

Tanums kommun arbetar for narvarande inte med TD, &ven om man k&nner till det. Ett antal
inventeringar gjordes for cirka sju till atta ar sedan i TD1. Verktyget har i viss man fallit i
glomska efter uppdaterade versioner och rotation av ansvarig personal. Kommunen har dock
ett aktivt arbete med fysisk tillganglighet dar ansvaret for arbetet ligger hos omsorgsenheten.
Kommunen har nyligen tagit fram en ny tillganglighetspolicy med tillhérande handlingsplan.
Policyn behandlar alla typer av tillganglighet, till skillnad fran den tidigare policyn som
endast berdrde fysisk tillgdnglighet. Arbetet &r ett politiskt initiativ och politiker och
funktionshinderrad har varit aktiva i policyns utformning.

Angaende det fysiska tillganglighetsarbetet ser kommunen for narvarande sarskilt over
fysisk tillganglighet i sa kallade lokalsamrad nar man bygger nytt eller bygger om: Vi tar
in tillgdnglighetsexperter som ser Over detta,” séger en respondent.
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Urvalet av de byggnader som inventeras baseras pa 6nskemal eller synpunkter som kommer
in fran allmanheten och verksamheterna sjalva, eller i samband med séarskilda situationer.
Exempelvis sags den fysiska tillgangligheten av samtliga vallokaler 6ver i samband med
riksdags- och kommunvalen 2018, dock utan hjalp av nagot specifikt verktyg.

Kommunen har tidigare hanvisat synpunkter/fragor kring den fysiska tillgangligheten till
TD-hemsidan (i och med att vissa TD-inventeringar hade gjorts i TD1), men i och med att
databasen inte har uppdaterats har man sedan ett halvar tillbaka valt att ta bort lanken pa
kommunens hemsida. Dock anvands ibland fortfarande resultaten fran de gamla
inventeringarna av tjansteman for att reda ut vad for typ av atgarder som behover vidtas for
att forbattra kommunens lokaler éverlag. | dagsldget uppmanas invanare att kontakta
kundcenter om de har fragor om en offentlig verksamhets fysiska tillganglighet. Kundcenter
har samlat information om detta utan nagot specifikt verktyg.

Nuldge och behov av st6d
Kommunen staller sig fortfarande positiv till att ateruppta arbetet med TD:

“TD-verktyget skulle vara jattebra. Sa kan kommunen sen utvardera hur vi gar
framat i vara onskemal att ha hundra procent tillgéinglighet 6verallt.”

Dock upplever kommunen att man i sa fall behover mer information om den nuvarande
versionen av verktyget: »Jag har inte koll pa vad verktyget ska ge mig,” understryker en
respondent. Det 6nskas dven exempel pa hur andra kommuner har delat upp ansvaret for
arbetet mellan olika enheter. Den har informationen skulle till exempel kunna te sig i form
av presentationer eller méten for Tanums kommunpolitiker och tjansteman fran VGR.

Det beskrivs vara en utmaning att hitta tillrackligt med tid och resurser for att ater initiera ett
TD-arbete, och darfor ar det viktigt att ha ordentligt med underlag och stéd fran TD-enheten
for att kunna motivera ett sadant arbete. | dagslaget fokuserar Tanums kommun framforallt
pa att bredda tillganglighetsperspektivet till att inte bara omfatta fysisk tillganglighet, utan
aven kommunikativ tillgdnglighet. Kommunen har darfor behov av ett verktyg som darfor
tacker fler typer av tillganglighet &n det som TD gor. En respondent 6nskar att TD skulle
utvecklas till att omfatta detta: ”Vi behover ett verktyg som tittar pa alla former av
tillganglighet.”

Vidare uppger respondenterna att kommunen planerar att utbilda samtlig personal i
tillganglighetsfragor, och att man da planerar vanda sig till Lansstyrelsen i Vastra Gotaland
for stdd kring detta.

Ulricehamn

Ulricehamns kommun har inventerat i TD sedan 2016 och har sedan dess en heltidstjanst,
samt en lokalplanerare med delvis ansvar, dedikerade at TD-arbetet pa sektorn for service
och fastighet. Kommunen agerar for narvarande pilotkommun for TD3. | dagslaget har man
inventerat alla offentliga verksamheter som ingick i kommunens urval och har nyligen satt
igang med att atgarda hinder baserade pa TD:s atgardsrapporter. Kommunen har stottat ett
par privata verksamheter med TD-inventeringar, men detta ar inget som gors till nagon storre
utstrackning.
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TD har genererat flera positiva resultat for kommunen: dels har det lett till en dversikt over
vilka atgardsbehov som finns i offentliga verksamheter, dels har det lett till att man arbetar
mer preventivt kring tillgdnglighet. Anvandandet av TD har genererat en kompetens och
forstaelse av tillganglighetsfragor som har varit anvandbar exempelvis infor att kommunen
valjer en fastighet att hyra. Den personen som ar anstélld for att arbeta med TD féljer i sddana
fall med och besoker dessa lokaler. Dock fortsétter kommunen att upphandla
tillganglighetskonsulter nar man bygger nya bostader i och med att man da anser att det
behovs en annan typ av kompetens.

Vidare anvands atgardsrapporter fran TD som underlag for att mobilisera extra resurser:

”Tack vare TD sa hade vi ett underlag for att pavisa vilka atgarder som
behover goras [...]. Detta presenterade vi for politiken och efter det har vi fatt
avsatt pengar arligen fran politikerna for att gora det har i praktiken.”

Kommunen marknadsfor TD-hemsidan gentemot kommuninvanarna genom att ha en lank
pa kommunens hemsida samt genom media. Kommunen har dock inte nagon mekanism for
att folja upp medborgares anvandande och asikter om TD-hemsidan. Sektorn for service och
fastighet informerar kontinuerligt funktionshinderradet och pensionarsradet om TD-arbetet
samt aterrapporterar till kommunpolitikerna arligen i form av en presentation av arets arbete
och resultat.

Bakgrund — framgangsfaktorer och utmaningar

Ulricehamns kommun satte igang sitt arbete med TD pa allvar 2012 nar TD1 uppdaterades
till TD2. I och med uppdateringen till TD2 blev kommunen uppméarksammad pa TD igen
efter kontakt fran TD-enheten.

Enheten for service och fastighet tog sig da an TD pa nytt och bad om stod fran TD-enheten,
vilket erbjods i form av en inbjudan till en natverkstraff tillsammans med andra kommuner.
P& motet samlade Ulricehamns kommun sérskilt inspiration fran Bords kommun som vid
den tidpunkten redan hade ett aktivt TD-arbete. Detta mynnade ut i att Ulricehamns kommun
utformade en heltidstjanst for att arbeta med TD. Tjansten erbjdds till en person som tidigare
hade jobbat med TD i Boras kommun, vilket innebar att den har personen tog med sig
kompetens och kapacitet vilket underlattade arbetet mycket. An idag fortsétter Ulricehamns
kommun att diskutera vissa tillganglighetsaspekter med Bords kommun. En respondent
belyser vidare hur mycket den forsta natverkstraffen betydde:

”Det ar en demokratifraga — filmen [om TD som visades pa traffen] sitter
fortfarande i bakhuvudet an idag nar vi bygger nytt sdsom skolor och badhus.”

Respondenten sdger sig vara valdigt nojd med stdd och utbildning fran TD-enheten.

TD-inventeringarna gjordes sedan delvis med hjalp av projektanstdllda genom
arbetsmarknadspolitiska satsningar, vilket respondenterna séger fungerade véldigt bra.
Kommunen har anammat tillvagagangssattet att forst inventera alla verksamheter i sitt urval,
for att sedan vidta atgarder. Detta eftersom det framsta syftet med TD upplevs vara att
beskriva den nuvarande situationen for medborgare. Dock beskriver respondenterna att man
idag hade valt ett annat tillvagagangssatt: att inventera och atgarda direkt, snarare an att
avsluta samtliga inventeringar innan atgarder paborjas. Detta for att inventeringarna annars
riskerar att bli foraldrade, vilket i sin tur blir kostsamt da inventeringar maste goras pa nytt.
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Det beskrivs vara en pagaende utmaning att fa till kommunikationen med fastighetsagare. |
dagsléaget informerar inte alltid inventerade verksamheter om de har gjort en &ndring eller
agerat pa en atgardsrapport. Det riskerar att innebéara att informationen i TD-databasen i vissa
fall inte stammer.

Ytterligare en utmaning som kommunen har sttt pa under TD-arbetet ar huruvida verktyget
kan/bor anvandas av/erbjudas till privata aktorer. Problemet i sadana fall upplevs vara
pengafragan, det vill siaga vem som da ska betala for inventeringen. Detta ar nagot
kommunen garna skulle vilja diskutera vidare tillsammans med VGR och andra kommuner.
En respondent foreslog VGR skulle kunna forma en chattgrupp online for kommunala TD-
ansvariga dar tankar och diskussioner om liknande aspekter skulle kunna ske kontinuerligt.

Nuldge och behov av stéd

Kommunen tycker att TD fungerar véldigt bra och tycker att fler kommuner borde ansluta
sig: Ju fler vi dr desto starkare blir ju databasen for Sverige” sager en respondent. Nagot
som sarskilt uppskattas ar atgardsrapporterna och dess gula och grona nivaer (dar gul
motsvarar Boverkets minimikrav for enkelt avhjalpta hinder och grén en ideal standard).
Kommunen har anvant de har nivaerna for att motivera beslut fér och dska extra resurser
fran politiker.

Kodningen av TD har uppfattats som nagot klumpig, men detta ar nagot som tros kommer
att bli betydligt battre i och med TD3. En respondent séger att ibland kan det vara
problematiskt att man med TD bara inventerar “’skalet” av en verksamhet, det vill siga
parkering, entré och toaletter, men inte vad som sker langre in. Detta kan i vissa fall betyda
att det ar svart for en funktionsnedsatt individ att avgora om den behdver ha med sig en
ledsagare.

Vargarda

| Vargarda kommun &r arbetet med TD uppdelat pa verksamheten for samhallsbyggnad, och
kommunikationsenheten. Organisatoriskt har ansvaret for inventering och atgarder av enkelt
avhjalpta hinder legat under verksamheten for samhallsbyggnad (framforallt pa
fastighetsenheten), medan kommunikationsenheten har ansvarat for att kommunicera om
TD-hemsidan till allmanheten. Kommunikationsarbetet har utgjort majoriteten av TD-
arbetet. Kommunen uppger att de prioriterar kommunikationsaspekten i TD-arbetet (det vill
saga att kommunicera ut TD-hemsidan till invanarna) samt att kommunikationsenheten dven
arbetar med fragor om webbtillganglighet.

Vargarda kommun anslét sig till TD runt ar 2006 och har sedan dess arbetat sporadiskt med
TD. Vid tre olika tillfallen har man, som en del av arbetsmarknadspolitiska satsningar,
paborjat arbetet med att inventera kommunens fastigheter och anlaggningar. Dock uppger
man att inventeringarna da har hallit for lag kvalitet, vilket gjort att atgardsrapporter inte gatt
att anvanda, varken som information i TD-databasen eller som underlag for atgarder. |
samband med att TD2 lanserades gjordes en ny satsning. Ett antal fastigheter inventerades,
men kommunen ansag att man inte hade resurser for att driva arbetet vidare.

Kommunikationsenheten har sedan 2012 lyft fragan internt om att ater initiera TD-arbetet
ett flertal ganger men upplever att den for narvarande inte &r sarskilt hogt prioriterad. Det
har vidare funnits olika asikter inom kommunen kring var TD-arbetet hér hemma
organisatoriskt. Detta har lett till att kommunen inte arbetar aktivt med TD idag.
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Nulage och behov av stéd

Respondenten uttrycker att utmaningen med TD-arbetet primart har varit organisatorisk. TD-
arbetet uppfattades initialt som en, i hog utstrackning, kommunikativ fraga, eftersom
malsattningen ar att allméanheten ska fa battre information om kommunens fysiska miljo.
Efterhand har emellertid uppdelning av TD-arbetet mellan kommunikationsenheten och
samhéllsbyggnadsverksamheten forsvarat arbetet med TD. Kunskapen om verktyget ligger
idag framférallt hos kommunikationsenheten trots att det ar samhéllsbyggnadsverksamheten
som ansvarar for inventering och atgarder. Den organisatoriska uppdelningen av arbetat kan
aven forklara varfor man inte har integrerat TD i samband med insatser kring enkelt avhjalpta
hinder.

For Vargarda kommun ar bristen pa resurser en aterkommande utmaning. Det framkommer
tydligt att det inte finns resurser for att anstalla heltidspersonal till TD-arbetet. Utmaningen
blir da att effektivt arbeta med TD vid sidan av andra arbetsuppgifter. Samtidigt upplever
respondenten inte att det finns nagot att anméarka pa vad géller TD-enhetens kommunikation
och stéd, men belyser problematiska aspekter med TD, till exempel upplevs det ibland vara
relativt komplicerat och tidskrdvande. Detta blir en utmaning sérskilt ndr man endast kan
arbeta med TD vid sidan av andra uppgifter.

Det finns i kommunen en kéansla av att TD utvecklats med utgangspunkt i de storre
kommunernas behov, vilket kan forsvara TD-arbetet for de mindre kommunerna, som ofta
har andra behov och forutsittningar. TD upplevs vara ett sa pass komplext
inventeringsverktyg att det forutsatter att kommuner ska kunna avvara heltidspersonal for
inventering. Vargarda har inte de forutsattningar, och en respondent efterfragar darfor
tydliga organisatoriska exempel pa hur man i sma kommuner lyckats arbeta framgangsrikt
med TD. Darutdver efterfragar kommunen ocksa att det blir tydligare att TD kan anvéandas
for enkelt avhjalpta hinder, samt att TD blir mer anvandarvénligt och enklare att nyttja for
de som endast arbetar med det sporadiskt.

Sammanfattande analys av fallstudierna

TD ar uppskattat av dem som har ett aktivt arbete

De kommuner som arbetar med TD &r Gverlag mycket positiva till att det finns och vill
intensifiera och forbéttra sitt arbete med TD. Det huvudsakliga positiva aspekterna har att
gora med att TD konkretiserar vad fysisk tillganglighet ar, underlattar arbetet med att atgarda
lagkravet med enkelt avhjélpta hinder samt att det har bidragit till en 6kad kompetens om
tillganglighetsfragor inom kommunen. Vissa kommuner upplever att de inte langre behover
anlita tillganglighetskonsulenter till olika projekt, da de kanner att de sjélva har fatt den
expertisen tack vare TD.

Brist pa resurser den storsta utmaningen

Vad galler kommuner som inte har paborjat arbete med TD, eller dér arbetet har avstannat,
verkar detta bero pa olika orsaker. Det kan till exempel bero pa att det inte finns tillrackligt
med resurser, eller att kommunen inte vet sa mycket om TD. Vissa kommuner inventerade i
TD1, men forlorade sina inventeringar nar TD uppdaterades till TD2, och darmed stannade
processen. Det finns dock fall dar uppdateringen av TD1 till TD2 var en padrivande faktor
till att ateruppta TD-arbetet, da man blev erbjuden utbildning och samverkansmajligheter
fran TD-enheten.
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Kontinuitet och ratt organisatorisk placering viktiga framgangsfaktorer

En central framgangsfaktor for ett aktivt arbete med TD éar att ha minst en heltidstjanst for
att arbeta med TD, med stéd av extratillsatt personal (genom till exempel
arbetsmarknadspolitiska insatser). Detta &r viktigt for att sakra kontinuitet i arbetet, som ofta
kraver koordinering och utbildningsinsatser. Att mobilisera tillrackligt med resurser till en
heltidstjanst ar dock en stor utmaning for manga kommuner. Sarskilt mindre kommuner
upplever det svart att motivera en sadan heltidstjanst, samt att hitta resurser till att rekrytera
ny personal. Detta eftersom mindre kommuner inte har lika manga verksamheter att
inventera och inte heller har lika manga invanare med olika typer av behov som det finns i
som storre kommuner. Det finns en dnskan hos de mindre kommunerna att samverka mer
mellan varandra vad galler inventeringar, och da till exempel gemensamt upphandla
inventeringstjanster av TD-enheten.

Det &r dven tydligt att det ar viktigt var tjansten ar placerad organisatoriskt sett, och att den
allra helst bor placeras vid den enhet dar aven atgarder vidtas (till exempel
samhéllsbyggnadsenheten eller lokalforvaltningen).

IT-strul en utmaning men TD-enhetens stéd ar uppskattat

Kommunerna som har erfarenhet av flera versioner av TD upplever att det sker en positiv
utveckling dar det har blivit lattare att anvdnda TD. Samtliga aktiva kommuner refererar
dock till aterkommande IT-strul. Men kommunerna upplever att de 6verlag har fatt gott stod
av TD-enheten i det arbetet.

TD2 och TD-databasen ar sarskilt uppskattat for att det anvander bilder. Bilder bidrar till
forstaelsen for en viss verksamhet, i motsats till om en aspekt bara finns beskriven i ord eller
siffror. Atgéardsrapporterna ar uppskattade i och med att de skapar en konkret och tydlig
check-lista Gver atgarder. Dock upplever vissa kommuner att rapporterna ar onddigt
krangliga och omfattande.

Lagkrav en padrivande faktor

Lagkravet enkelt avhjalpta hinder ter sig ha varit en padrivande faktor till att kommuner har
borjat anvanda sig av TD. Detta beror formodligen pa att det just ar ett lagkrav som
kommuner maste forhalla sig till, och darfor blir det ett prioritet arbete. Lagkravet skapar en
kontext inom vilken TD verkar och kan underlatta.

Inventera och atgarda simultant en framgangsfaktor

Kommuner har nagot olika tillvdgagangssatt for hur de anvander TD. Vissa kommuner
inventerar samtliga verksamheter forst for att senare vidta atgarder (till exempel
Ulricehamn), andra inventerar och atgardar direkt (till exempel Boras). Detta korresponderar
till vilket huvudsyfte man tillskriver TD: att antingen ge en nulégesbeskrivning till
kommuninvanarna, eller skapa en atgardslista till kommunen. TD ses med fordel som ett
svar pa bagge delar, vilket manga kommuner ocksa beskriver. Men beroende pa vilket
perspektiv. kommunen huvudsakligen har ter sig arbetet olika. Det verkar finnas en
nagorlunda enighet dock om att det & mer effektivt att inventera och atgarda simultant,
eftersom inventeringarna annars riskerar att bli utdaterade nar kommunen gar over till
atgardsstadiet.
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Kommuner saknar kunskap om TD:s anvandning

Baserat pa vara intervjuer ar det tydligt att kommunerna sarskilt ser TD som nagot de gor
primart for att skapa atgardslistor eller en nulagesbild for sig sjalva. Detta &r tydligt eftersom
det ar sa pass fa kommuner som féljer upp anvandandet av TD-hemsidan. Endast en av de
atta kommunerna vi intervjuat foljde upp detta, men inte heller det pa ett regelbundet vis. De
flesta kommunerna hade inte alls reflekterat kring den hér fragan. Trots att det finns en ’tyck
till”-funktion genom TD-hemsidan &r det alltsa ingen kommun i vart urval som verkar
anvanda den eller samla in aterkoppling fran hemsidans anvandare pa nagot annat,
organiserat vis. Detta understroks dock av flera kommuner som nagot man skulle vilja borja
gora. Detta ar rimligtvis en viktig aspekt i det fortsatta TD-arbetet for att forsékra legitimitet
och dandamalsenlighet.

Forvirring kring férhallningssatt till privata verksamheter

Det &r tydligt att flera kommuner vill ta steget langre och inventera/erbjuda TD-inventeringar
aven till privata verksamheter. |1 och med att det ofta finns privata verksamheter centralt
belagda i kommuner (till exempel butiker och restauranger), ar dessa extra viktiga
verksamheter. Det rader en forvirring kring huruvida verktyget kan och bor anvandas av eller
gentemot privata verksamheter, och vem som i sa fall ska betala for inventeringar och
atgarder. TD-enheten skulle med fordel har kunna lyfta fragan pa en natverkstraff och
klargora regler och visa pa goda exempel.

Onskemal om 6kat stod fran TD-enheten

Slutligen finns det 6nskemal, bade hos kommuner som aktivt anvander och inte anvander
TD, att fa stod fran TD-enheten i att utveckla tillganglighetsarbetet ytterligare. Detta i form
av att inkludera fler tillganglighetsperspektiv utéver det fysiska i verktyget, till exempel
kommunikativ tillgdnglighet. Men i och med att verktyget redan upplevs som véldigt
omfattande finns det dock en risk for att det da skulle bli for tungrott.
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Nedan sammanfattas positiva aspekter och utmaningar utifran fallstudierna.

Positiva aspekter

e Hjélpsamt och tacksamt
verktyg

e Bilder och detaljerade fragor
bidrar till 6kad forstaelse, bade
for inventerare och malgrupp

e Ger en forbattrad kunskap om
tillganglighet — har lett till ett
minskat behov av att upphandla
extern expertis

o ldentifierar enkelt avhjalpta
hinder

Utmaningar

Mobilisering av resurser

Rutin for aterkoppling och atgérder
Rutin for uppdatering av inventeringar
IT-strul

Manga och ibland upprepande fragor
Krangliga atgardsrapporter
Inventering av privata verksamheter
Samverkan med andra kommuner

Samspela med andra typer av
tillganglighetsperspektiv
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Slutsatser och rekommendationer

| detta avsnitt redogor vi for de huvudsakliga slutsatserna fran studien, framforallt vad galler
fragan om varfor TD anvénds i olika utstrackning i olika kommuner, samt vilka de framsta
framgangsfaktorerna med ett lyckat TD-arbete ar. Darefter listas ett antal rekommendationer
med fokus pa hur TD fortsatt kan bidra till att stodja arbetet med fysisk tillganglighet i
kommunerna.

Varfor anvands TD i olika utstrackning i olika

kommuner?

Enkatstudien och fallstudierna visar att det ar tydligt att TD anvands i olika utstrackning,
och pa olika satt i olika kommuner. Detta &r inte forvanande med tanke pa att det handlar
om ett stort antal kommuner, med variation vad géller storlek, behov, resurser, kunskap och
historik. Utmaningen for TD-enheten ar darfor att utforma TD pa ett satt som gor det mojligt
for alla olika typer av kommuner att arbeta med verktyget pa ett meningsfullt sétt. En borjan
till detta ar givetvis att fa information om just vilka faktorer som paverkar en kommuns TD-
arbete.

Som framkommit i rapporten sa ar tillgang till resurser en viktig fraga for de flesta
kommuner. Kommunerna har, av olika anledningar, varierande mojligheter att tillsatta
resurser for att atgarda fysisk tillganglighet. Detta har vi sett som en av de viktigaste
faktorerna som avgor i vilken utstrackning, och hur, kommunerna arbetar med TD. De
kommuner som har tillsatt en heltidstjanst till att arbeta med TD har kunnat skapa en
kontinuitet i arbetet som blir svart annars. | kommuner dar arbetet med TD ligger utspritt pa
olika medarbetare, eller dar det sker i tillagg till andra arbetsuppgifter, blir det svarare att
anvanda TD pa ett meningsfullt sétt.

Dérutover har studien visat att den organisatoriska hemvisten for TD-arbetet spelar roll.
Manga kommuner har valt att lagga TD-arbetet pd enheter som arbetar med
samhéllsbyggnads- eller fastighetsfragor. Detta har visat sig vara framgangsrikt och banat
vag for att arbeta effektivt med atgarder, snarare an om TD-arbetet ligger pa t.ex.
kommunikations- eller omsorgsenheten.

En annan faktor som kan paverka kommunernas TD-arbete &r engagemang fran enskilda
politiker och eldsjalar bland medarbetare. Vissa kommuners TD-arbete har gynnats av att
fragan har prioriterats politiskt, eller att det funnits en eldsjél i kommunen som drivit fragan.

Framgangsfaktorer for kommunernas TD-arbete

e Det ar avgorande att kommunerna har tillrackligt med resurser, bade i form av tid och
pengar, for att arbeta med TD. Samtliga kommuner som har arbetat aktivt med verktyget
har haft minst en heltidsanstalld for arbetet. Detta har varit viktigt for att moéjliggora en
kontinuitet i arbetet. Arbetet upplevs dessutom vara omfattande och krévande, vilket
ocksa betyder att det ar viktigt att ha tillrackligt med resurser. Vissa kommuner har dven
arbetat  framgangsrikt  med  projektanstallda  inventerare  (till  exempel
arbetsmarknadsinsatser, sommarjobbare, EU-projekt), men da alltid med en
tillsvidareanstélld som koordinerar arbetet.
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o En forutsattning for ett framgangsrikt TD-arbete har visat sig vara att den tjanst som bar
ansvar for TD-arbetet ar placerad pa den enhet som &dven har hand om kommunens
lokaler/nyrning av lokaler for kommunala verksamheter. Detta underlttar och
effektiviserar atgardsarbetet; har man varit med och tagit fram atgardsrapporten ar det
troligt att man forstar den bra och ar mer bendgen att agera pa den.

e De kommuner som anvander TD-verktyget aktivt har haft olika strategier for TD-
inventeringarna. Det ter sig dock vara mest framgangsrikt att inventera och atgarda
simultant, eftersom inventeringarna annars riskerar att bli utdaterade.

e Det finns en varierande kunskap om TD bland kommunerna. De som har arbetat mindre
aktivt med verktyget kénner inte heller till det séarskilt val. Kunskap om TD och dess
syfte(n) ar centralt for att fa igang ett aktivt TD-arbete.

e Fordjupad kunskap om TD har flera kommuner insamlat vid deltagande pd TD-enhetens
natverkstraffar och utbildningar. Dessa beskrivs som informativa och bra och ett
mervarde sags vara erfarenhetsutbytet med andra kommuner. Dock sags det vara svart for
kommuner med knappa resurser att delta vid dessa utbildningar da det kravs att man aker
langvaga och tar tid fran ordinarie arbetsuppgifter.

e Boras och Ulricehamns kommun har framgangsrikt samverkat och nyttjat varandras
kompetenser och personal kring TD-arbetet. Detta ter sig ha underlattat arbetet med TD
ndmnvart i Ulricehamns kommun. Dock &r det annars inte sarskilt vanligt att kommuner
samarbetar kring TD-arbetet, d&ven om det ar nagot man skulle vilja bli battre pa.

e Att anvanda TD for att identifiera enkelt avhjalpta hinder har varit ett
framgangskoncept. Detta beror formodligen pa att det ar ett lagkrav som kommuner maste
forhalla sig till, och darfor blir det ett prioritet arbete. Lagkravet skapar en kontext inom
vilken TD verkar och kan underlatta.

e Kommuner som har haft ett aktivt arbete med TD eller fysisk tillgdnglighet 6verlag har
pa nagot satt arbetat med det kommunala funktionshinderradet eller pensionarsradet.
Detta for att sprida kunskap om TD och samla in asikter och uppmuntra till ett
anvandande. Detta verkar dock inte ha varit en central faktor i att fa igdng sjalva TD-
inventeringarna, men verkar ha varit uppskattat fran kommunerna och raden, sarskilt ur
marknadsforingssynpunkt.

Rekommendationer for det fortsatta arbetet

Nedan foljer rekommendationer som riktar sig till TD-enheten pa VGR, med syfte att skapa
forutsattningar for att TD fortsatt ska kunna bidra till att stddja arbetet med fysisk
tillganglighet i kommunerna. Slutligen presenteras korta reflektioner i relation till processen
som syftar till att erbjuda TD som en nationell tjanst.

Utred invanares anvandning och upplevelse av TD

Studien har visat att det idag ofta saknas kunskap om hur TD anvénds och upplevs av
invanarna. En utredning av TD:s anvandning och relevans for malgrupperna har tva
huvudsakliga syften. Dels kan det skapa okad legitimitet for TD genom att visa pa TD:s
betydelse for invanare och darmed motivera for exempelvis lokala politiker och tjansteman
att prioritera TD-arbetet. Darutdver kan en utredning bidra till att skapa battre underlag for
kommunernas arbete med TD.
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Anpassa stodet till olika typer av kommuner

Som tidigare namnts sa har denna studie visat att det finns en stor variation i forutsattningar
och behov bland de kommuner i Véastra Gétaland som &r anslutna till TD. Flera kommuner
upplever dock att TD i forsta hand &r anpassat till stérre kommuner. En anledning till detta
kan vara att det framforallt &r de storre stadskommunerna som anvénts som pilotkommuner
i utvecklingen av TD. Vi rekommenderar att se 6ver hur TD pa ett béttre satt kan anpassas
aven till mindre glesbygdskommuner. En del i detta kan vara att i storre utstrackning framja
samverkan mellan mindre kommuner med geografisk narhet till varandra. Da det ofta &r
svart att finna resurser for en heltidstjanst per kommun, skulle det kunna vara en I6sning att
foresla att dela en heltidstjanst mellan ett flertal kommuner.

Dérutover bor TD-enheten i storre utstrackning tydliggéra mojligheten fér kommuner att
kopa inventeringstjanster. Flera mindre kommuner saknar magjligheten att sjalva inventera,
men saknar samtidigt kdnnedom om VGR:s erbjudande kring inventeringstjanster.
Eventuellt skulle en inventerare kunna arbeta samtidigt i flera mindre kommuner i geografisk
narhet for att effektivisera och framja samverkan.

Sprid goda exempel av olika typer av TD-arbete

Flera kommuner som ingatt i denna studie har betonat behovet av att fa ta del av goda
exempel av framgangsrikt TD-arbete med olika forutsattningar. Denna studie har presenterat
ett antal framgangsfaktorer for TD-arbete i olika typer av kommuner. Dessa goda exempel
och framgangsfaktorer kan med fordel spridas till kommunerna. Darutéver skulle det vara
intressant att se 6ver mojligheten att skapa nagon form av onlineplattform for kommunerna
att dela erfarenheter och stélla fragor till varandra. Flera kommuner har liknande utmaningar
i sitt TD-arbete, och skulle kunna dra fordel av att héra hur andra kommuner har hanterat
fragorna. Daremot ar det manga kommuner som saknar mojligheter och resurser att delta vid
fysiska natverkstraffar. Da kan ett onlineforum med mojligheter for kommunerna att chatta
med varandra vara en god lésning.

Tydliggor vad som galler for privata fastighetsdgare respektive kommunala
verksamheter

En fraga som flera kommuner upplever som otydlig handlar om vilka regler som galler for
inventering av privata respektive kommunala verksamheter. Manga kommuner har ett stort
intresse av att inventera privat dgda fastigheter eftersom det upplevs som relevant for
invanarna. Har skulle TD-enheten kunna bidra med tydlighet kring vad som géller, men &ven
goda exempel. Det finns dven missuppfattningar hos kommunerna kring vad som géller for
inventeringar av kommunala verksamheter, och huruvida t.ex. andra regler géller for skolor
eftersom de ska betraktas som arbetsplatser i forsta hand.

Marknadsfor TD i samband med lanseringen av TD3

En del av forklaringen till att TD anvands i mindre utstrackning av vissa kommuner har helt
enkelt att géra med kannedom. Personalomsattning och hog belastning i manga kommuner
gor att information om mojligheterna med TD gléms bort eller inte kommer fram till rétt
person. En mojlighet som TD-enheten kan utnyttja &r att marknadsféra TD i samband med
lanseringen av TD3, precis som man gjorde i samband med lanseringen av TD2. Lanseringen
kan fungera som en sprangbrada for inaktiva kommuner. Marknadsféringen och
kommunikationen av TD bor betona TD:s mdjligheter att avlasta kommunerna och dess
funktion som verktyg t.ex. for att mota lagkrav med enkelt avhjalpta hinder.
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Det ar ocksa viktigt att TD-enheten tydliggor att inventeringar inte kommer att ga forlorade
i 6vergangen mellan TD2 och TD3, da det finns en viss oro om att den forlust av data som
skedde i 6vergangen mellan TD1 och TD2 ska upprepas.

TD som nationell tjanst

Som namnts inledningsvis har Regionstyrelsen beslutat om att man ska arbeta for att fora
over delar av utvecklings- och driftansvaret till Inera, i syfte att erbjuda TD som en nationell
tjanst. Denna studie har visat att TD &r uppskattat av kommunerna, framforallt da det kan
konkretisera arbetet med fysisk tillgdnglighet och ménskliga réttigheter i stort, samt att det
kan anvéndas for att uppfylla lagkrav om enkelt avhjalpta hinder. Vidare upplever de
kommuner som arbetar med TD att TD-enheten pa VGR é&r engagerad och pedagogisk, samt
erbjuder ett gott stdd i TD-arbetet. De kommuner som deltagit i utbildningar uppger dven att
de ar nojda med hur dessa har skétts. Var uppfattning ar darmed att den kompetens och
erfarenhet som finns pa TD-enheten fortsatt bor tas tillvara, dven i det fall TD blir en
nationell tjanst. Aven om en stor del av det behov av stod som kommunerna efterfragar har
att gora med de tekniska aspekterna av TD, sa ar det viktigt att ha en funktion att vanda sig
till som har kunskap och erfarenhet av att arbeta med sakfragan.
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Intervjuer
Totalt har 18 djupintervjuer genomforts i de atta fallstudiekommunerna, enligt nedan.
Namn och roller pa respondenterna anges inte har av sekretesskal.

Kommun Antal intervjuer genomférda
Bengtsfors 2

Boras

Goteborg 3

Harryda 2
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Uddevalla 2
Tanum 3
Ulricehamn 2
Vargarda 1
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