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Sammanfattning

Gullers Grupp har pa uppdrag av Vastra Gotalandsregionen (VGR) analyserat och
sammanstallt resultaten av en enkat som legat ute pa Tillganglighetsdatabasen.
Enkaten bestar av sju fragor varav tva fritextfragor. Totalt besvarades enkéten av
640 besokare pa webbplatsen. Resultaten visar att:

Merparten av respondenterna bor i Vastra Gétaland. Ovriga bor
framst i sodra eller mellersta Sverige. De flesta ar aldre &n 40 ar
och besoker webbplatsen via en dator. Att bestka webbplatsen via
mobiltelefon &r vanligare bland yngre.

Den vanligaste anledningen till att man besoker
Tillganglighetsdatabasen ar att man ska besoka en verksamhet.
Majoriteten av bestkarna hittar den information de soker i
Tillganglighetsdatabasen. En knapp tredjedel hittade inte den
information de behdvde.

De som inte hittade den information de sokte uppger framst att de
inte hittade 6ppettider och kontaktuppgifter.

Merparten av respondenterna tycker att det &r enkelt att anvanda
Tillganglighetsdatabasen. En knapp femtedel tycker inte att det &r
enkelt — har kan vi se att &ldre i storre utstrackning bedomer att det
ar svart.



Bakgrund

Vastra Gotalandsregionens TD-enhet har haft en enkét pa Tillganglighetsdatabasens
hemsida for att undersdka besdkarnas upplevelse av webbplatsen.

Totalt 640 personer har besvarat enkaten som lag ut 2018-04-23 till 2018-10-23.
Enkaten bestar av sju fragor, varav tva ar éppna fragor:

e Varfor besoker du webbplatsen idag?
e Hittade du den information du behtévde?
o Om du svarade nej, vilken information letade du efter?
(6ppen fraga)
e Tycker du det &r enkelt att anvanda www.t-d.se?
e Vilken enhet anvander du idag?
e Vilket geografiskt omrade bor du i?
e Vilken &r din alder?

e Ar det ndgot annat du vill saga till oss pa Tillganglighetsdatabasen?
(6ppen fraga)

Om respondenterna

Manga besokare fran Vastra Gotaland

Merparten av respondenterna uppgav att de var bosatta i Vastra Gétaland 70 %.
Totalt 14 % i s0dra Sverige och 12 % i mellersta Sverige. 3 % av respondenterna
uppgav att de var bosatta utanfor Sverige. | de 6ppna svaren kan vi se att flertalet av
respondenterna bosatta utanfor Sverige talar danska eller norska.

Vilket geografiskt omrade bor du i?
0%  20% 40% 60%  B0% 100%
Wastra Gataland T0%
Siddra Sverige
Melersta Sverige

Morra Sverige

Ltanfaor Sverige

Figur 1. Vilket geografiskt omrade bor du i? Antal svarande=619.

Flest bes6kare 6ver 40 ar
En betydande majoritet av respondenterna var éver 40 ar, 46 % var mellan 41 till 64
ar och 31 % var 65 ar eller aldre.


http://www.t-d.se/

Vilken &r din alder?
0%  20% 40% 60% 80%
0-18 2%
19-40 21%
41-64 46%
65+ 31%

Figur 2. Vilken ar din alder? Antal svarande=617.

100%



Resultat

| detta kapitel presenteras resultaten av enkéten.

Anledning till besok

Den vanligaste anledningen till att man besdker Tillganglighetsdatabasen &r att man
ska besoka en verksamhet 51 %. Det ar ocksa relativt vanligt att besoka
webbplatsen for att man ska hjalpa nagon annan som ska besoka en verksamhet 10
% eller for att man arbetar med tillganglighet eller TD 10 %.

Varfor besoker du webbplatsenidag?
0% 20%  40%  60% 80%  100%

Jag ska besdka en verksamhet 51%

Annat
Jag hjélper nagon som ska besika en
verksamhet

Jag arbetar med tillganglighetsfragor
eller TD

Min verksamhet visas upp i
Tillganglighetsdatabasen (TD)

Figur 3. Varfor besoker du webbplatsen idag? Antal svarande=631.

En fjardedel av respondenterna 25 % svarade “annat” som anledning till varfor de
besokt webbplatsen. Har fanns mojlighet for de som svarat “annat” att skriva vilken
annan anledning detta var. Totalt 115 personer valda att skriva nagot. Bland dessa
ar det en stor spridning i svaren — men vanliga svar handlar om att fa tag pa
kontaktuppgifter sasom telefonnummer eller e-postadress samt information om
natur- och kulturupplevelser — se figur nedan.



Varfor besdker du webbplatsen idag? Annat:
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ovriga fragor 42%
Kontaktuppgifter

Information om natur- och kulturupplevelser

Fragor om skolan

Fragor relaterade till yrkesroll

Fragor om boende

Kollektiv- och reserelaterade fragor

Information om att hyra lokal

Brun = personer som soker information pa hemsidan pga..
Vill boka om tid

Soker information eftersom de ska anordna ett event
Information infor ev.flytt

linformation om lediga tjanster, praktik etc

Soker information pga skoluppgift

Bygg- och markfragor

Figur 4: Varfor besoker du webbplatsen idag? Annat: Antal svarande=115.

Nedan foljer nagra exemplifierande svar pa fragan:
Jag ville ha information om Vitlycke museum och Héllristningar i Tanum.”
”Sokte efter ett telefonnummer till 6Ggonmottagningen.”
”Jag skulle bara veta att nér borjar vi skolan.”

»Anstalld pa véardcentralen. Vill se vad som ligger pa nitet om TD for var
ve.”



Unga och aldre anvdnder webbplatsen infor besok

Antalet personer som besoker webbplatsen for att de ska besdka en verksamhet ar
storre bland unga och dldre. Av de under 18 ar och 65 eller &ldre, uppgav 64 %
respektive 63 % att de besokt hemsidan infor ett besok av en verksamhet.
Motsvarande siffra for aldrarna 19 till 40 ar och 41 till 64 ar var 46 % respektive 45
%.

Varfér beséker du webbplatsen idag? ALDER

0% 20% 40% 60% 80 % 100%

64%
Jag ska besdka en verksamhet j .;*}iﬁ
| 63%
36%
Annat 23;3 ’
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Jag hjalper nagon som ska besidka en 0% 294
verksamhet 9%13%
Jag arbetar med tillganglighetsfragor 0% )g%
eller TD 19 13%
a
. . L
Min verksamhet visas upp i o
Tillganglighetsdatabasen (TD) 2,,0!'00

0-18 ar w1940 ar wd41-64 ar r65+ar

Figur 5. Varfor besoker du webbplatsen idag? Uppdelat pa alder — antal svarande: 0-18 ar=14. 19-40
ar=129. 41-64 &r=282. 65 ar eller aldre=188.

Av dem som anvénder webbplatsen infor ett besok &r det 47 % som anvant dator
for att ga in pa sidan. Totalt 21 respektive 31 % har anvant surfplatta respektive
mobil.

14 % av svarspersonerna som anvant en dator uppgav att de besokt webbplatsen for
att de arbetar med tillganglighetsfragor eller TD, jamfcrt med enbart 7 % av de som
anvant surfplatta och 2 % av mobilanvéandarna.

Det ar nagot vanligare att bestkare som inte bor i Vastra Goétaland besoker
Tillganglighetsdatabasen for att de arbetar med tillganglighetsfragor samt for att
deras verksamhet visas upp i databasen.



Informationens tillracklighet

De flesta far svar pa sina fragor

Det & manga som hittar den information de soker i Tillganglighetsdatabasen.
Merparten hittade helt 40 % eller delvis 31 % den information de behévde. En
knapp tredjedel 30 % hittade inte den information de behovde.

Hittade du den information du behdvde?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ja 40%
Delvis 3N%
MNej 30%

Figur 6. Hittade du den information du behdvde? Antal svarande=621.

Andelen respondenter som upplever att de helt hittade den information de behdvde
ar hogre bland respondenter i de yngre alderskategorierna. Ungefar hélften av
respondenterna i alderskategorierna 0-18 ar 47 % och 19-40 ar 53 % hittade
informationen de sokte efter. | alderskategorierna 41-64 ar och 65 ar eller aldre
hittade endast 38 % respektive 34 % informationen de sokte efter.

Hittade du den information du behévde? ALDER

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30,
Ja 38%
345,

; %%
Delvis 349
28%

27%
28%

Mej
38%

p0-18 ar m19-40ar w41-64 ar w65+ ar

Figur 7. Hittade du den information du behévde? Uppdelat pa alder — antal svarande: 0-18 &r=15.
19-40 &r=128. 41-64 &r=276. 65 ar eller aldre=185.

De som arbetar med tillganglighetsfragor eller TD och de som har en verksamhet
som visas upp i Tillganglighetsdatabasen hittade i stérre utstrackning &n 6vriga den
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information de behdvde 84 respektive 87 % hittade helt eller delvis informationen).
Hogst andel som inte hittade den information de behévde aterfinns bland de som
svarat att de besokte webbplatsen av “annan” anledning 38 %.

De respondenter som anvant dator 41 % och mobil 43 % har i nagot hogre
utstrackning hittat information de letat efter jamfort med de som anvant surfplatta
35 %. 41 % av de som anvént en surfplatta uppgav att de inte hittade den
informationen de sokte efter, vilket ar betydligt fler & de som anvant sig av
antingen en dator 27 % eller mobil 28 %.

Foga forvanande har de som upplever hemsidan som anvandarvanlig i storre
utstrackning ocksa hittat den information de sokt. 73,8 % av de som anser att det &r
helt enkelt att anvanda www.t-d.se uppger att de hittade vad de behdvde. Endast 9,3
% av de som inte tycker att det &r enkelt att anvdnda hemsidan uppgav att de hittade
vad de sokte. Flertalet 77 % av de som inte tyckte att det var enkelt att anvénda
Tillgénglighetsdatabasen hittade inte heller informationen de sokte efter.
Majoriteten av de som inte tycker att det ar latt att anvanda tillganglighetsdatabasen
ar 6ver 41 ar och anvander den dator.

Respondenter bosatta i Vastra Gotalandsregionen 32 % och mellersta Sverige 33 %
uppger i nagot hogre utstrackning an Gvriga att de inte hittade informationen de

sokte.

Svart att hitta information om 6ppettider och kontaktuppgifter

De som svarar att de inte hittade den information de sokte fick en ppen foljdfraga
kring vilken information som saknades. Respondenter som uppger att de inte
hittade informationen de sokte har ofta sokt efter Oppettider eller kontaktuppgifter.

Om du svarade nej, vilken information letade du efter?

0% 20%  40%  60%  60% 100%

Information om dppettider | 16%
Information om kontaktuppoifter 12%
Information i form av kartor 9%
Klagomél pa undersékningen T 4%
Information om program, aktiviteter etc 4%

Infarmation am fysisk-( kommunikativ tillganlighet 3%
Reérig webbplats I 3%
Information om mat sasom matsedlar och meny 2%
Information om parkering 2%
Fel pa webbplatse [ 2%
Information om sjukdomar och stéd vid sjukdom 2%
Infarmation rdrande kollektivirafik 2%
Information om biblioteket | 2%

Ovriga fragor | 7%

Figur 8. Om du svarade nej, vilken information letade du efter? Antal svarande=178.Samtliga som
angav att de inte hittade information tycks har angett ett 6ppet svar.
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Nedan foljer nagra exemplifierande svar pa fragan:
Svart att hitta oppettider.”
”Jag letar efter en karta som visar olika mottagningar!”
”Hittar inget nummer till natt personalen”
”Att ALLA faktiskt verksamma vardgivare /mottagningar
/avdelningar i regionen - privata som saval kommunala eller

landstingets egna - skall kunna hittas hér listade med adekvata och
uppdaterade uppgifter.”
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Anvandarvanlighet

Merparten av respondenterna tycker helt 36 % eller delvis 46 % att det ar enkelt att
anvanda www.t-d.se. En knapp femtedel 18 % tycker inte att det ar enkelt.

Tycker du att det ar enkelt att anvanda www.t-d.se?

0% 20% 40% 60% 80 % 100%
Stammer helt J6%
Stammer delvis 46%
Stammer inte alls 18%

Figur 9. Tycker du att det ar enkelt att anvanda www.t-d.se? Antal svarande=600.

Aldre har svarare att anvinda hemsidan

Andelen respondenter som tycker att det stdimmer helt att det ar enkelt att anvanda
www.t-d.se &r hogre bland de tva yngre alderskategorierna. | gruppen 0-18 ar svarar
47 % och i gruppen 19-40 ar svarar 43 % att webbplatsen ar enkel att anvéanda.
Bland personer i aldern 41-64 och 65 ar eller aldre svarar 34 % i respektive
alderskategori att webbplatsen ar enkel att anvanda.

Tycker du att det ar enkelt att anvanda www.t-d.se?
ALDER

0% 20% 40% 60 % 80 % 100%

47%
Stammer helt

Stammer delvis

Stammer inte alls 179,

22%
m0-18 ar w1940 ar w41-64 &r =65+ ar

Figur 10. Tycker du att det ar enkelt att anvanda www.t-d.se? Uppdelat pa alder — antal svarande: 0-
18 ar=15. 19-40 ar=128. 41-64 ar=267. 65 ar eller dldre=179.

De som anvander sig av en surfplatta upplever hemsidan som mer svaranvand an
Ovriga, 24 % av de som anvént surfplatta valde svarsalternativet ”stimmer inte
alls”. Vilket kan jaimforas med 17 % av mobilanvidndarna och 17 % av de som
besokt hemsidan via en dator. Att de som anvant surfplatta upplever hemsidan som


http://www.t-d.se/

13

svaranvand kan delvis bero pa att personer éver 65 ar i storre utstrackning anvander
surfplattor an dvriga alderskategorier.

Geografi paverkar inte namnvart hur enkelt respondenterna anser att det ar att hitta
information pa webbplatsen. Det finns en tendens till att personer bosatt i norra
Sverige och utanfor Sverige finner det nagot lattare &n 6vriga. Personer bosatt i
norra Sverige 57 % och utanfor Sverige 65 % finner det helt l&tt att hitta
information, vilket kan jamforas med 35 % i Vastra Gotalandsregionen, 33 % i
sOdra Sverige och 36 % i mellersta Sverige.

Anledningen till besoket paverkar inte hur latt respondenterna upplever att det ar att
finna informationen de soker i Tillganglighetsdatabasen.

Enhet

De flesta besoker hemsidan pa en dator
Merparten av respondenterna 58 % anvander en dator, 24 % en mobiltelefon och 17
% en surfplatta.

Vilken enhet anvander du idag?

0% 20% 40% 60 % 80% 100%
Dator h8%
Surfplatta
Mo bil
Annat

Figur 11. Vilken enhet anvénder du idag? Antal svarande=620.

Ett fital respondenter 2 % svarar “annat”. Dessa svarar frimst att de anvénder flera
av de foreslagna enheterna eller svarar nagon variant av de foreslagna enheterna
PC, Ipad.

Mobil vanligare bland de yngre besdkarna

De tva yngre aldersgrupperna anvander mobiltelefoner i stérre utstrackning an éldre
gor. 1 den yngsta aldersgruppen anvander 77 % mobil och bland aldrarna 19-40 ar
anvander 37 % mobiltelefon. Detta kan jamfdras med 17 % av respondenterna éver
65 ar och 19 % av svarspersonerna mellan 41-64 ar. Bland respondenterna éver 65
ar anvander 26 % surfplatta, vilket kan jamféras med 6 % i dlderskategorin 19-40
och 16 % i alderskategorin 41-64. Av de som uppger att de anvande en surfplatta ar
92 % Over 41 ar.
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Vilken enhet anvinder du idag? ALDER

0% 20% 40% 60% 80% 100%
|  H—
Dator 24%

B4 %

| 5%

o
Surfplatta &5% 16%
26%

79%
Mo bil

1 g0
Annat réyj
%

m0-18 4r m1940 &r =m41-64 ar © 65+ ar

Figur 12. Vilken enhet anvander du idag? Uppdelat pa alder — antal svarande: 0-18 ar=14. 19-40
ar=129. 41-64 ar=280. 65 ar eller aldre=187.

Besokarnas ovriga kommentarer

Enkaten avslutades med en Oppen fraga dar besokarna fritt fick svara pa om de har
nagot annat de vill saga till personalen pa Tillganglighetsdatabasen.

Har tar manga tillfallet i akt att tycka till — med bade ris och ros. Vissa tycker att
den ar kranglig och inte alls anvandarvanlig, medan andra tycker raka motsatsen
och att det ar ett mycket bra exempel pa hur det bor se ut.

Ar det nagot annat du vill sdga till oss pa
Tillganglighetsdatabasen?
0%  20% 40%  60% 80% 100%

Bra att den finns 12%

Gar den mer anvandarv nlig 11%

Farbatiringsforslag 8%
Behov av att uppdatera info/hittar ej info 8%

8%

Saknar kontaktuppgifter/dppettider
Ful
Tekniskt fel

Annat 499

Figur 13. Ar det n&got annat du vill séga till oss pa Tillganglighetsdatabasen? Antal svarande=185.
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| kategorin annat ryms bade svar som inte relaterar till Tillganglighetsdatabasen och
svar som endast enstaka personer uppgett.

Nedan foljer nagra exemplifierande svar pa fragan:

»Jag héller pa med tillganglighet framst i publika lokaler och
allménna kommunikationer och kan bara konstatera att er hemsida ar
nagot av det basta jag sett. EN STOR ELOGE TILL ER.”

»Qerhdrt latt och smidigt att hitta vidare pa era hemsidor. Ar
imponerad, brukar ofta bli irriterad pa buggar ech felkopplade lankar,
men hér flyter allt pa helt perfekt! (...) Det var en frojd att navigera
sig fram till informationen har. Sa snyggt och proffsigt. Tack! :)”

”Mycket kranglig och o-komplett!Inte anvandarvanlig.Svar att fa en
Overblick av en anldggning.Helt beroende av att den som lagt upp
anlaggningen tanker pa samma satt som en anvéandare.”

”Hej!Man borde gora en app av TD for att enkelt kunna ha tillgang
till den!”
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Bilaga — Oppna svar

Fraga:

Varfér besoker du webbplatsen idag?
Svarsalternativ "Annat”

Svar (bokstavsordning):

Vi arbetar pa Socialjouren i Gavleborg och behdvde hitta ett telefon och Fax
nummer

ang hyra,och olédgenheter

anstalld pé vardcentralen. vill se vad som ligger pa natet om TD for vér vc
anstallningsintervjuv

app

Arbetar pa LST, Vastra Gotaland med uppdatering av nya webben.
behdver er hjalp

Behdver hyra en lokal

Bestélla tid

Besokte platsen och badade i sjon under var husbilsresa. Fint

Detta att kunna skriva info utan att anséka om nya recept borde vara pa
samma stélle som Vardguiden 1177

Endast av intresse

fick brev fran socialforvadtningen ifo

funderar pé att flytta till staden

Funderar pa om platsen ar anpassat for djurens maende mer &n att
manniskan ska titta pa dom. Har dven funderingar pa att ev besoka platsen
om jag anser att det &r mer anpassat for djuren.

Foljer djurparkens arbete kontinuerligt

Har besokt verksamhet

Har en anhorig som bor pa Lillhagsparken.

Har en fraga

Har en skoluppgift om tillgdnglighet i samhéllet.

Har varit dar med sokte information om motagningen
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Har varit runt pa stigarna pa Vrango

Hitta vandring

Hyra lagenhet Ostra Kungsvagen

Intresse av odlingslott

Intresserad av Forsbo

IT: studier i vard och omsorgs utbildning vagga vux
Jag behover lagenhet ..

jag funderar pa tillgingligheten i Varmdo. Jag har jobbat med det forut i
annan kommun

Jag forsoker hitta en tidtabell pa tagen

Jag forsoker hitta info om byggregler for hyreshus.

Jag forsoker hitta telefonnumret till vaktmastaren pa Kastellegardsskolan.
jag har en funktionsnedsattning

jag har en funktionsnedséttning. Jag anvander elrullstol. Jag bor i Linkdping
och besoker manga platser, bl.a. Skaggetorp. Dar ar asfalten dalig pd mycket
stora omraden. Mycket besvarligt att ta sig fram. Kommunen saknar
brukarperspektiv pa sin verksamhet. TD ar inte till for att skryta utan for att
anvéndarna ska kunna anvinda. Linkoping har med mycket fa platser i TD.
Tillganglighet handlar inte om hur man tar sig fran
handikapparkeringsplatsen till affaren. Tillganglighet for mig handlar om att
jag ska kunna leva ett liv som andra dverallt.

Jag har ingen mojlighet att svara pa denna fraga INNAN jag tittat pa
hemsidan. om "PoppUppen” lagger sig Over allt, sé kan jag inte se hemsidan.
Enda séattet att bli av med den &r att acceptera eller neka. Accepterar man sa
vet man inget, nkar men sa vet man, men da kan man inte svara.

Jag jobbar med aktiviteter till en verksamhetsplan. En av aktiviteterna
handlar om tillganglighet.

Jag jobbar med ett skolarbete dar jag just nu undersdker hur det ser ut for
vara personer i kommunen med funktionsvariationer

Jag letar efter ST-provtjdnsgéring inom neurologi
Jag lasa mig svenska och surfar pa sveriges internet sidor.

Jag planerar att flytta till Sken, och vill ha reda pa olika avdelningar inom
Skene Sjukhus.

Jag ska bada!

Jag ska informera om att man kan se tillgangligheten i vara kyrkor pa denna
sida.

Jag ska se p& mitt barnbarn som spelar fotbollsmatch imorgon 8/9.
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Jag skall byta fran tag till buss dar.

Jag skulle bara veta att ndr borjar vi skolan.

jag skulle ha ett telefonnr

Jag skulle kolla min tid som jag bokat med lékare.

Jag soker en mejladress till en larare.

JAG SOKER UNDERKASTELSE

Jag sokte p& Skara brandstation pd Google och kom dé in pa sidan

jag undervisar i interaktionsdesign och tillganglighet.

Jag undrar om Linnéa Bjork kan svara pa mina supportfragor

Jag var nyfiken och ville se vilken information en kan fa om en besoker TD.
Jag vill anskoka den skola for min dotter

Jag vill fortidsrosta

Jag vill kolla min verksamhet

Jag vill veta om Oppen tid att besoka kontoret. Jag kunde inte hitta(

Jag ville ha information om Vitlycke museum och Hallristningar i Tanum

Jag ar en turist fran Tyskland och letar efter detaljerade informationer om
naturreservat.

Jag ar Vardplaneringsskoterska som maste komma i kontakt med urologen
men kommer inte fram . Tycker inte alls att ni ar tillgangliga.

jobbar pa ftv

Kollar om vi har gjort vart jobb.
Kulturlabbet

Letade info om Scandinavium
Letade material om lacké slott
Min dotter ska borja i denna skola

Min dotter star i ko till att borja pa skolan och jag &r intresserad av att se hur
det ser ut pa skolan samt fa generell information.

Min Mamma bor p& Ekparken demens boende och betalar 12200kr/ méanad
och jag forsoker fa ut lite aktivitets info ifrn websidan d jag ar hennes son
och vill veta vad som hander samt pusha pa sa att hon ar med pa aktiviteter.

Min mor jobbar dér
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Nej jag sitter och véantar pa att en handledare skall ringa Ove Rydgren 031
56 30 86 Jag har parkinson

Nyfiken

Politiker

program om aktiviteter for okt.

rullstolsbunden sedan en olycka for 3 &r sedan

Se tillval

Ska bestka en god v&n men vet inte hur jag hittar till er!

Ska ta fram telefonnummer for att ta kontakt i morgon

Skall ladda arskort, men det funkar inte

Skyddad natur

Snubblade in. Ville veta vem/vilka som &ger doménen tillganglighet.nu.
Som Miljo-journalist och teknisk skribent. Ser jag det som ett ansvar att
informera Er om de konsekvenser som Vind-verken kan orsaka, vid utslapp
av giftiga &mnen som damm fran slitage av; Neodymium, Thorium &
Uranium-metaller i systemet.Dammet ar bland de giftigaste vi vet om. Och
konsekvenserna av giftiga utslapp. Kan inte motiveras av den laga effekten.
Och forgiftningarna fran metall-dammet!

Soker en tidskrift

Soker fornyad information

soker info om dronare

Soker information om hur brukare skall behandlas av sina assistenter. Det
finns tydligen mycket som kréver mera sans och balans &n vad som
presteras.

soker mejladress

Soker masslokal.

soker svar pa en sarskild fraga

soker tillganglig vard

Soker oppettider for rostning i kommunen.

Sokte badplatser med l&tttillganglighet

sOkte efter ett telefonnummer till 6gonmottagningen.

Sokte upp telefon nr till kommunen for att skriva in i brochyren om krisen
eller kriget kommer .

test
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TIBB
tittar efter sittplats forslag runt grillen

Var lite nyfiken pa vad det ar for stalle eftersom det har samma namn som
jag )

Var star det klockslag och plats for studenterna ? Vi bor inte i U-a, har
ingen aning om era traditioner. Jag har en hel del att géra den dagen och vi
maste informera gasterna vilka klockslag som galler.

vem som har hand om mark arrenden i sédra kommunen

Vi letar efter forskola at var son, och ni ar i flera fall den enda méjligheten
att fa se vettiga, sasmmanhangande bildserier fran forskolor i Géteborg.

vill boka lokalen

Vill ha en guide till bussresa runt Linkoping for vara aldre pa servicehus
vill hitta plats for linje 830 swebus

Vill planera ett event

Vill se nér lodjur, bjérna och vargar matas

Vill se om boken finns i biblioteket.

vill veta fick mitt bar plats pa skola

vill veta Oppettider

Villa ha information om hur verksamheten arbetar med patienten.

Ville fa information om oppettider och dvrig verksamhet som vattengympa
mm

ville ha kontakt med lunchrestaurangen hittade ingen telefonnr
Ville stka efter tider som ni l&nkar till

Andra tiden hos BVC

Ar pd jakt efter en gymnastiksal/sporthall att hyra

Ogonop.
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Fraga:

Hittade du den information du behdvde?

Om du svarade nej, vilken information letade du efter?

Svar (bokstavsordning):

adhd

Aktivitets veckoschemat som jag flaggat for sedan i Februari och ingenting
har annu hant da jag varit i kontakt med susanne Dahlin som ska vara web
ansvarig , och det hander ingenting .

Aktuella 6ppettider p& kommunens simhallar under sommaren.
Alidebergsbadets vattentemperatur

allt om boendet, kostnad, tillgangligt osv

Allt &r sa rorigt och oklart

Anmélan till musikutbildning

Ardalabadet

Avrtiklar om arbetet i djurparken med avelsarbete och bevarande arbete &r
véldigt intressant att folja

Att ALLA faktiskt verksamma vardgivare /mottagningar /avdelningar i
regionen - privata som savil kommunala eller landstingets egna - skall
kunna hittas har listade med adekvata och uppdaterade uppgifter.

Avd.

Badhuset i Uddevalla det var mycket svart att hitta. Sen finns det inga bilder
in i frén. Detta var jag mycket missnojd med. Det sak vara enklare att soka.

boka tid till labbet, har provat nu i 40 min,, ar sa irritterad
Bubbelpool

Det finns inte mycket bildar. Det finns inte bra info. Allt &r detsamma och
jag ser inte skillnaderna i férskolarna

Det skulle g och valja tider? Enligt er!

Det var béttre ndr James hade supporten

En detaljerad arenaplan 6ver Gamla Ullevi

enkéten dyker upp innan man hunnit séka information fran er.

Er undersokning dok upp direkt sd hann aldrig anvanda/kika pa er hemsida
Ett nummer.

Fanns ingen info om ansvarig sjukskoterska pa Valo
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fick inte upp kartan dver parken

Finns ej ndgon mailadress .

Fragan om enkaten kom upp mott i mitt sokande - lite irriterande.
Fortidsrosta. Vad som kom framvar uppgifter fran forra valet och inte 2018
Ganska manga naturreservat saknas helt i databasen

Gerashallens éppnande for hosten 2018

Glémt en avtalad tid. Krangligt att behéva ga genom tidboken

Handikapparkering Hur langt fran entrén ? Légenhetsplan Bild fran ndgon
mdoblerad lagenhet for korttidsboende

Hann inte komma in pa sidan innan denna enkét dok upp, sa nej

Har inte borjat Titt a &nnu

Har inte huniit fore undersékningen..

har inte hunnit hitta det &nnu

Har ni en Videoclip 6ver en Grastarroperation?

hitta lekplatser

Hittade inte information om tillgangligheten inne i parken pé& nordens ark!
Hittade, men kunde inte ladda

Hittar inget nummer till natt personalen

Hur beldggning ser ut under dygnet

Hur jag tar mig fram om jag vill bo dér. Hur jag tar mig fram med elrulistol.
Hur kommer man till den sida dér det finns info om boken &r ledig

Hur man laser skapen i badhallen

Hur P avgift kan betalas.

Hur tar man sig dit om man p.g.a. handikapp inte far kéra bil
Horapparatverkstaden dppettider

Horapparatverkstadens dppettider

horsel centralen tids bokning tel 3430983 dalig bemanning finns det nagot
annat telefon nr tack for svar till 0704956981.

host 16v program

Host/vinteroppet
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I annonsen Tandlékarna i Centrum Sala finns vart telefonnummer(0224-
77877) men inte var email (bara kollegans som vi delar lokal med). Vi har
mailadress :tdl.urbanochlouise@ptj.se Vi &r tacksamma for justering

Idag anvander manga adress eller gps koordinater for att hitta till en plats.
Vilket innebér en effektiv fardvag dit man skall. Vilket i sin tur innebdr att
man sparar tid samt miljon pga effektiv resvag. Jag tycker hur man effektivt
kan bestka de objekt ni har skall prioriteras.

Information kring TD 3,0 som vi hort ryktas om ska komma. Vi vill férsékra
0ss om att det som en gang inventerats in i 2.0 kommer lasas 6ver med
automatik. Hittade dock ingen som hels information kring &mnet varken for
bestkare eller verksamheter.

Information om biljettpriser for ledsagare/assistent .

Installd kurs

Inte tillrackligt detaljerat. "Lunch buffé" betyder valdigt olika

Ja

ja, litar efter en film. filmen handlar om sov.

Jag fick den har dialogrutan innan jag ens hunnit besoka siten.

Jag far ju fragorna INNAN jag hunnit titta p& hemsidan

Jag hade endast fatt ett namn p& min behandlare inte nagon
yrkeskategori...ex tandl&kare eller hygienist

Jag han inte se nagot forran frageformularet borjade

Jag har fatt kallelse till Parodontologi specialklinik och vill veta vad om ska
ske vid forsta besoket dar. Det beskrivs inte i de tre A4-sidorna som jag fatt
hemskickade - det som skrivs &r att det kostar 3000 kr och att det tar 1,5
timme.

jag har inte kollat klart, men jag vet faktiskt inte riktigt vaf jag letar efter.

Jag har mail at och fat ingen svar efter jag kunde inte hitta sommar schema
for att se om det &r stangt under juni/juli manad.

jag hittar inte vdrmdo

Jag latar skolscheman att nér borjar vi skolan.

Jag letar efter en karta som visar olika mottagningar!
Jag skulle vilja hitta alla vasentliga regler med matt mm.

Jag soker en karta Gver busshallsplatserna sa att jag vet vart jag skall springa
om taget kommer in sent.

Jag sokte ett specifikt telefonnummer.
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Jag sokte pa dagkirurgi och fick upp en bild pa en skylt, inte riktigt vad jag
sokt efter. Skulle vilja ha information om dagkirurgen vilket jag inte hittar
hér.

jag vil studerer computer secience i och ha nogra universitet i near komunen

Jag vill Kenna se hur en ishall ar bokad, och av vem.

Jag vill skriva en egen remiss, men hittade ingen mailadress att skriva till
tyvarr.

Jag ville ha tydlig adress samt se bild pa entrén dar verksamheten é&r.

Karta dar min sittplats syns sa att jag kan se hur jag sitter pa arenan .och hur
langt ifran mina barn jag har fatt plats

Karta for att hitta till er!

Karta for lage att kora dit, och beskrivning av bilparkering

Karta som visar var Tradgardsgatan ligger

Karta Gver p-plats rorelsehindrade Lidkoping centrum.

Karta 6ver vandringsleder pa Hokensas

Klockslag och plats for studenterna.

Kollade om en fastighet var inventerad

Kommunikativ tillganglighet. Men hér listas enbart fysisk tillganglighet.

Konstutstéllning anhérigcenter 4/5 2018 finns inge info bara for 2017 som
inte galler,varfor inte ta bort gammalt som inte galler ar 2018.

kontaktupgifter

Krangligt formulerat. Déliga bilder i daligt vader...

Lekplats nr 508 &r enormt skrapig pga soptunnorna ej tomts tillrackligt
under den vackra helgen. Hur gor jag for att fler témningar gors vid behov?
Altan. storre soptunnor.

Letade efter boklan som jag trodde vrbkarnversamheten pa ett bibliotek

Letade efter provsvar fran 1/3 2018. Kanske kom jag inte rétt for jag fann
inte resultatet och journalanteckningen var inte signerad.

Letar efter formella syftet med fritidsomrade Vilan

Leverantdrer av Fibertjénster.

Lankarna till tillganglighetsinformationen for atervinningsstationer fran
Goteborgs hemsida ar samtliga brustna! T.ex. http://www.t-

d.se/sviITD2/Avtal/Goteborgs-stad/Ater vinningsplats-Lillekarr-Norra-195/

Lanken fungerar inte!
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Lasarskalender samt blanketter for byte av skola

Mail till bistron

mark arrenden

Matsedel. Vad &r det for lunch idag, fredagen den 28 september 2018.
Medicin m...Diabetes...Njursvikts team...Sarvards avd brannskada...Dialys.
Mejladress till en larare.

miljoférvaltningen i Gbg

Namn pa den person som jag skall besoka

Ni bor inte visa hur medborgarforvaltning ar uppbyggd. Ni bor istallet visa
hur man kan ta del av nddvandig information, samt annan information som
vagleder en bistand s6kanden. Var man ska vanda sig, hur pa vilka satt man
kan kontakta handlaggare. Bésta tillgangliga tider. Ni borde gérna ha en

"dropp in" mellan minst en gang per veckal. . .

Ni péstar att ni har anpassat efter funktionsnedsittning "Bearbeta, tolka och
formedla” men stimmer inte alls.

ni stor inte pa 1177.se och jag hade haft tid bokning som passar inte.
Official website, opening hours...etc

Om 611 fn gér gamla vig 640?

Om biblioteket har éppnat igen

om det ar lunchsténgt eller inte

Om man kan hyra teatern

Parkering

Parkerings platser

Planldsningar

region osterg6tland for lite platser

Restriktioner om att flyga drénare i naturreservat

ringde och hamna hos ndgon automatisk svarare som inte hade nagra
telefontider.....

Rorig hemsida intelatt att hitta, riktigt dalig strukturerad
Shg simhalls tider for bassidngerna ar svar att hitta.
Seiruta 1j

SE OVAN
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Se ovan

Se ovan. Jag kommer inte att ge mej, utan fortsatta att leta och forarga
Sparvagnshallplats

ST-provtjanstgdring

Starten péa verksamheten

Stod for foralder och ungdom. Dér ungdomen har en trasslig skolsituation
pga ADHD

Svart att hitta Gppettider.

Telefon nummer till skoterska

telefontid

telefontid dgon

test

The links to "Passage till hiss" and "Hiss till utstallningar" do not work.
TIBB

Tider och dag for filmen jag vill se.Ett enkelt bioprogram.

tider, enligt skulle det finnas fanns inte.

Tillganglighet

Tillganglighet till sektion D2 for en som har en lungsjukdom och &r i stort
behov av hiss.

Tydligare information om skyltning
Uthyrning skrinda djurpark, info hittades inte!

vad heter platsen dar linje 830 kommer.. typ C, D F eller vad? detta info
finns ingenstans ! om jag tappar busen pga detta da betalar de

myyyyyyyyyket

Vad hénder i Uddevalla de ndrmaste dagarna?

vad som kravs for att fa tillgang till badet om det ex.behdvs lakarintyg eller
annat intyg

Var entrén finns.
Var kdper man brickan
Varfor allt dldre omsorg tillhér Torslanda

Varfor star inte skolans telefonnummer pé sidan? Nej, jag vill inte bli
kopplad till stadens véxel.
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veckomatsedel for vecka 21

Vet ej eftersom denna enkét kom upp direkt jag kom till siten.

Vet ej er undersokning dok upp mitt i sokandet.

Vet gj fragerutan kom upp direkt jag kom in pa er sida. Har inte hunnit titta
runt. Detta galler da alla fragor dar man ska ha en uppfattning om
anvandarvéanligheten.

vet gj, har inte borjat soka forrdn denna popup dok upp!

Vet ¢j.. forsta besoket

Vet inte....den hdr enkéten dok upp innan man hann och kolla.

Vilka aktiviteter stéllet erbjuder?

Vilka hus uthyres nu i augusti 2-5

vilken busslinje som kor forbi mottagningen

Vilken utbildning har de anstéllda underskoterskor och andra som tar emot
patienter och tar prover tex blodprover. Besokte en vardinrattning dar en
yngre utldndsk mérkhyad skulle ta blodprov men kunde ej utan fick hamta
annan personal. Personen hade sakerligen ej uthildning till detta! Det kan
val ej vara meningen att man ska vara forsokskanin att trana pa for typ
invandrare som kommer hit utan att ha relevant utbildning

Vilken utstéallning som pégar.

Vill se nér lodjur, bjérna och vargar matas

Vill veta hur jag far reda pa vilken rehabilitering min anhorige far under
vistelsen for att kunna uppna en forbattring+

Vill veta mer om Hoércentralen.

Ville se om det fanns olika simbanor for olika simsétt eller hastigheter pa
Valhallabadet.

Ville veta om det fanns bord att sitta och fika vid men hittade inga bilder
eller andra uppgifter. Nar vi vl var dar sag vi ju att det fanns fina
raststallen. Saknade uppgift om vart spdngen tog vagen pa ett stille. Syntes
inte pa dom Kartor vi tittat p&. Nar vi komm till Bjérnsjon ség vi en pil som
vi antog var till en ytterligare runda. Kartan pa parkeringen och i broschyren
behdver uppdateras s3 man vet att det finns ytterligare en runda och inte blir
tveksam nar spangen delar sej. For ovrigt jatte fin spang som var latt att ga
pa. Harlig utflykt.

Vagbeskrivning till vandringslederna pa Kodn
yousifaskar@yahoo.se

Onskar en smidigare s6kfunktion. Nu maste man ga in pa respektive plats
for att fa reda pa vilken niva av tillganglighet som rader.

Oppet tider
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Oppet tider for barnens hus... Att de &r samma som alltid ger mig ingen
information.

Oppet tider till verkstaden

Oppet-tider &r inget som ni kan ténka er att skriva ut? Men hur langt det &r
mellan tva stolar UNDER ett bord, DET ér viktigt?

Oppetider

Oppetider pa offentlig toalett pa drottnigtorget
Oppettider

Oppettider

Oppettider for att hamta bokade biljetter?
Oppettider for fortidsrostning

Oppettider for horapparatsverkstaden

Oppettider for horapparatverkstaden hittade allt inklusive
parkeringsplatsernas storlek men inte 6ppettiden for verkstaden .

Oppettider for vallokalen

Oppettider horapparatsverkstaden
Oppettider mimers hus

Oppettider och pris pa intrade
Oppettider och tydligare vagbeskrivning
Oppettider pa er gastservice

Oppettider roda dagar julafton kristih etc
Oppettider till provtagning

oron-nas och halskliniken
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Fraga:

Vilken enhet anvander du idag?
Svarsalternativ "Annat”
Svar (bokstavsordning):
alla

Alla

alla ovan ndmnda

dator och mobil

|_pad

Lakemedelslista

PC

test
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Fraga:
Ar det ndgot annat du vill saga till oss pa Tillganglighetsdatabasen?

Svar (bokstavsordning):

Alla aret-runt-Gppettider till samtliga simhallar i Boras som ska komma
fram snabbt, enkelt och direkt utan diverse omvégar. Vilka tider som galler
pa alla lov (sport-, sommar- och hostlov inkl vinterlov). Vi vill slippa ringa
baden for att hora efter vilka tider som ar dppet.

Alltid bra bemétande hos VGR, vilket kanns bade professionellt och
trevligt.

Arbetar pa en vardcentral. Obehagligt att ni beskriver och lagger bilder pé
vara lokaler sa har offentligt.

att frigan om enkat kommer innan man gar in pé sidan !

Att Lundbybade fiskriminerar NPF fullstdndigt. Faknas kunskap o haruselt
bemétande.

Att nihar dalig uppfoljning pa hemsidan ,det verkar sa anonymt man far leta
och leta men finner inte det man &r ute efter.

Atta gurls! Det fanns mycket mer hér &n vad jag trodde. Mycket som &r
inventerat. Men hur fungerar det med sjélva verksamheten pa stallena?
Skovde kommun (dér jag jobbar) har inga utbildningar eller liknande i tex
skrivrad eller utformning av text for personer som har nytta av TD i 6vrigt.
Beskrivning av om uppréaknade matt uppfyller berérda krav.

Bra att det finns. Hjalper mina kunder om de vet att den finns. Behovs béttre
marknadsforing.

Bra att det ar latt att fa info. Trevligt med nagra foto,
Bra att ni finns!

Bra att ni finns!

Bra att ni jobbar so ni gor!

Bra initiativ!

Bra initiativ!

Bra jobbat.tummen upp till er som jobbar© ©

Bra om man far tid att titta pA hemsidan innan man blir tillfrgad ang er
undersdkning

Bokig sida att anvanda, lite svart att hitta. Jag kollade pé den dar sidan dar
man kan se hur méInlycke kulturhus &r for personer med
funktionsnedsattningar och sa fans det en ruta med en massa olika
alternative (blind, dov, rullstol osv) och precis nar jag skulle bérja klicka
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runt i den sa forsvann den och skarmen hoppade langst ner pa sidan. Jag
bara okej... Och forsokte leta upp den dér fliken igen. Layouten var rorig sa
det var svart att liksom orka titta.http://www.t-d.se/sv/TD2/Avtal/Harryda-
komm un/Molnlycke-kulturhus/

Den formella tonen och alla fakta ar fantastiskt, men kan sakert verka nérdig
och skrémma bort folk. N&r man kommer till bilder osv &r det lattare att ta
till sig.Darfor skulle det vara bra att méta det lattfangade komma forst.

Den tidigare hemsidan till hdrcentralen o hérapparatverkstaden var latt o
tydlig

Det att ni har inte tillrackligt bra personal

Det borde finnas en tillganglighetsdatabas som listar
foreningar/platser/lokaler/hemsidor (kommunens t ex) som &r
kommunikativt tillgdngliga. Dvs har latlést text. mycket bilder. Bildstod
iform av symboler, ritade tecken. Samt teckensprakstolkning och
syntolkning. Eftersom Sverige har skrivit p& konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedséttning. Artikel 21: Yttrandefrihet och
asiktsfrinet samt tillgang till informationKonventionsstaterna ska vidta alla
andamalsenliga &tgarder for att sikerstallaatt personer med
funktionsnedséattning kan utéva yttrandefriheten och asiktsfriheten,inklusive
friheten att soka, ta emot och sprida uppgifter och idéer palika villkor som
andra och genom alla former av kommunikation som de sjélvavéljer enligt
definitionen i artikel 2, daribland genom atta) utan dréjsmal och extra
kostnader forse personer med funktionsnedséttningmed information som &r
avsedd for allménheten i tillgangligt format ochteknologi anpassad for olika
funktionsnedsattningar, KONVENTION OM RATTIGHETER FOR
PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING 19b) godta och
underlatta anvandning i offentliga sammanhang av teckensprak,punktskrift,
alternativ och kompletterande kommunikation och alla andratillgéangliga
medel, former och format fér kommunikation som personer
medfunktionsnedséttning sjalva valt,c) uppmana enskilda leverantdrer av
tjanster till allmanheten, déribland genominternet, att erbjuda information
och service i tillgdngliga och anvandbaraformat for personer med
funktionsnedsattning,d) uppmuntra massmedierna, daribland leverantérer av
information genominternet, att gora sina tjanster tillgangliga for personer
med funktionsnedsattning,samte) erkéanna och frdmja anvéndning av
teckensprak.

Det bor vara latt att hitta vilka 6ppet tiderna &r

Det kommer som ett brev pa posten! Det forekommer sanslés hantering som
diskriminerar brukaren i sin egenskap som fri individ.

Det ska vara MYCKET ENKLARE

Det stéar ingenting om hur man kan ta sig till Lédose museum med allménna
kommunikationer.

Det tog minst en halvtimme att hitta telefonnummer till 6gonkliniken,
vilketérjobbigt nar vi inte langre far en riktig telefonkatalog och har en dalig
dator och inte harpengar till en ny. &r 74 ar och fattigpensionar.

Det vore bra med en klar och tydlig lank till en karta Gver busshéllplatserna
vid centralstationen i Orebro.

Det vore bra med lekplatsens nr. Om man kunde soka pa det vore det kanon
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Det &r inte riktigt latt att komma till rétt sida.

Det ar markligt att jag kan soka fram enheter, fa traff pa dem i soklistan men
nar jag klickar pa soktraffen sa star det 404 innehallet kan inte hittas.

e-post karlssonmats311@gmail.com

Eftersom jag bor 90 km bort och jag har sasongskort, sa vore det bra att
kunna se nar ex rovdjuren matas.Hela parken ar fin men da jag fotograferar
mycket och vissa djur bara visar sig vid matning sa ar det viktigt att veta nar
detta sker s jag inte reser 2x90 km i "onddan

Eftersom td &r sa detaljerad far man ingen 6versiktlig helhetsbild av ett
stalle man ska bestka, utan 1000 detaljer som ofta inte ger svar pa det man
vill veta.

Engagera brukarna. TD kan inte gdras av kommunens tjansteman. De vet till
exempel inte hur livet i rullstol fungerar.

Fiksa er badhus snabbt som ni kan for alla vi gora ngt kul pd sommaren och
mest gar de och bada for de ar varmt

Fler bilder

Fler enkater for att undersoka nojdheten pa olika lakarmottagningar och vad
folk tycker om personal med utlandskt pabra!

fruktansvart dalig uppdatering. visar byggnader som inte finns ldngre.
Bristfallig information da t ex fritidsgarden framstar som tillganglig men det
framgdr inte ndgonstans att verksamheten bedrivs i tva plan och till kallaren
kommer man bara via trappan.detta géller Tibro kommun

fragor kom for snabbt hann inte kolla s& mycket ville jamféra olika regioner
tror ni &r béttre

Fungerar mycket bra. Forstar att ni blivit arets museum.
Far serverfel nar jag klickar pa vissa lankar.

For att kunna soka en anlaggning méste du skriva in exakt vad den heter.
Skulle dven vilja kunna soka ex. lekplatser och var?

For dyrt att parkera och parkerings platserna ar for fa

For fa sokmojligheter ex. inom Goteborg sé skulle du dven vilja soka
lekplatser i en viss stadsdel och ska du hitta en anlaggning maste du veta
exakt vad anlaggningen heter ex. Stenensforskola, skulle du raka skriva
forskola stenen s hittar du inte anlaggningen.

For manga hinder pa vagen for att hitta sarskild enhet. Troligen nagot som
maste atgardas hos den aktuella verksamheten som bor lagga direktlankar
till sina Kliniker.

forstod inte riktig fraga nr 3 - syftar det til hemsidan?
Forstar inte syftet med varfor den finns, knapphéndig, distanserad

information. Syfte? Vad vill ni tala om for era besdkare? Vad vill ni hjélpa
0ss med?
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Gamla reseplanerarenreseplaneraren passadebéttre for mej
ganska bra

Ge en information om vad som finns inom enheten av hjélp med av
rehabliteringen. Lagga ut matsedel och tider nar patienten ater sina maltider.
Ge info om rutinerna sa att anhériga slipper springa och fraga. Alla
standardfragor maste ju personalen kanna till och ju mer hemsidan ger desto
mindre fragor far personalen som kan anvanda sin tid pa varden av
patienten.

GENOM ATT OMEDELBART STOPPA ROTATIONEN AV ALLA
VIND-VERK MED SA KALLADE NEODYMIUM-URANIUM-
METALLER | GENERATOR-HUSEN! SA HINDRAS GIFTERNA ATT
SPRIDAS MER? TILL ALLA ANSVARIGA | KOMMUNEN!Jag hoppas
att Ni tar upp dessa extremt farliga och "EVIGA”"! Forgiftnings-fallen!Som
Alla Vind-verk EV! "kan"” resultera i! Med de ansvariga leverantorerna och
ut-kraver ekonomisk erséttning for dessa! Som tidigare levererats och som
ev? Har de farliga @mnen enl. ovan som sprids inom hela Vind-krafts
omraden, hos Er!Och att Ni avbestéller alla nya leveranser av Vind-verk
med dessa farliga &mnen!? Som efterhand sprider ut mer och mer av dessa
extremt farliga @mnen hos Er'IFALL NI STARTAR UPP DEMILYCKA
TILL MED ATT AVGIFTA OCH RIVANER GIFT-SPRIDARNA? VIND-
VERKEN!JU LANGRE TID VIND-VERKEN FAR STA KVAR? JU
GIFTIGARE KAN DET BLI DARIHOS ER OCH FOR DEM SOM
PASSERAR INOM NAGON KILOMETERS AVSTAND!

Glad och tacksam att denna méjlighet finns.

Great database for researching accesability before going somewhere. Hope
you can expand the database with more locations!

Hade varit bra om det gick att se méjligheterna att boka en veckodag, en
viss tid ett par veckor i rad.Exempelvis:Torsdagar 18 - 190ch soka pé 8
veckor framét

Hej!Det jag har att kommentera &r framst angdende layouten. Ni bor byta ut
bilderna pa simhallen eftersom det & gamla bilder pa simbassangen och
mycket finare nu.

Hej!Man borde gora en app av TD for att enkelt kunna ha tillgang till den!
Hemsidan k&nns véldigt gammalmodig

Hemsidan &r inte sa layoutmassigt tilltalande...

hittar ej traningsmajligheter for vuxna/grupptréning

Hittar onskad bok men inte om den finns i ndgon av Haninges bibliotek.
Detta kunde jag hitta tidigare. Om det mojligt nu ocksa sé lagg ut en lank
om det.

Hoppas jag fa va jag behover .

Inaktuella uppgifter om Dalheimers hus. Glém inte att uppdatera sidorna nar
ni &ndrar IRL

Information om anskdkan plats
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Information om tillganglighet i Uppsala, dér jag bor, saknades, sa har ar
sidan meningslos.

informationen &r alldeles fér omfattande och detaljerad
Inget att anmarka pa.

Inget vidare. speciellt nar ni satsar pa att informera om toaletter pé er
hemsida och inte har en telefon till era mottagningar.

inte for tillfallet

Inte just nu! Ska se om det fungerar att beséka platsen men en person i
Permobil

Inte sidan for allménheten men inventeringsprogrammet &r fruktansvart
daligt. Det laddar lange och ibland gér det inte heller att lagga till bilder
under inventeringen. Det blir véldigt ineffektivt d& man far sta och véanta pa
programmet och dessutom lagga in bilderna i efterhand. Det maste ga att
forbattra programmet for som det ar nu sa ar det som att surfa pa internet pa
90-talet.

Ja ni kan ringa upp lite snabbare. Ring sa spelar jagm

Jag anser att kraven pa tillganglighet maste vara storre nar det géller
primarvarden som det ser ut idag har personer med nedsatt rorelseférmaga
svart att kunna k kunna bli undersokta om det finns lift hoj och sankbara
undersokningsbritsar sittvagar, ar viktig information for oss nar vi skall fatta
beslut om val av vardcentral jag anser att regionen borde dka kraven pé pa
tillganglighet S6k personer med omfattande nedsattning i rorelseférmagan.
Vidare bér minst en vardcentral i varje kommun ha resurser for att ta emot
0ss med omfattande rorelsenedséttningar.

Jag bor i Kroatien, nej i Sverige.
Jag forstar inte fragan om www.t-d.se far forsoka kolla vad det kan vara.

Jag hade ingen aning om att jag skickades hit, klickade pé en bild pé
gotevents hemsida.lofs ser jag nu att det star tillganglighet pa
Scandinavium, men det var inte det jag var ute efter egentligen. undrar om
ni har uppdaterat med nya bilder efter deras renovering som blev klar
2018,Kul att se att TD, finns. har bara hort talas om den tidigare!"Keep up
the good work”

Jag har ringt telefon nr:0705911375 3ggr och hamnat i en rostbrevlada och
ingen har svarat hort av sig till mig.Jag har ocksa skickat forfragan pa mail
och ingen har svarat pa detta.

Jag haller pa med tillganglighet framst i publika lokaler och allménna
kommunikationer och kan bara konstatera att er hemsida ar nagot av det
basta jag sett. EN STOR ELOGE TILL ER.

Jag hor daligt

Jag soker lagenhet

Jag tycker att alla webbsidor t ex alla restauranger ska ha den information ni
samlar hos er.
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Jag vet inte vad Tillganglighetsdatabasen &r. Jag tycker generellt att det &r
svart att hitta den information jag behdver trots att jag ar utbildad journalist
och utbildad i informationssdkning. Jag tycker att det &r mycket svart att
hitta postadresser och telefonnummer till personer inom olika verksamheter,
t ex skola. Jag upplever alltsa att tillgangligheten ar &g, vilket stér i strid
med hur en kommun ska férhalla sig till sina kommuninvanare.

jag vill att ni skriver mera pa svenka sa man forstar over skriften pa
svenskan da och ta in mera om djuren om undlarena och marsvin och mera
idoler sidor om tilpxl om jessicka andersson med myckett harliga bilder pa
hene fran Annlouise rotter salaen stor fans med jessicka andrsson da

Jag vill att nar man soker Skovde kommun och vill meddela nagot sa ska
man inte behdva leta runt sa mycket. Mycket enklare tack.Vanliga
halsningar.

Jag vill sdga tack s mycket
Jag vill veta vad det &r fér mat men kan inte hitta.

Jag ville boka rullstolen, men eftersom personalen i butiken inte svarar kan
jag inte gora det. D& spelar det ingen roll om er webbplats ar bra eller dalig.

Jag. Vill l1ara mig engelska jag vlara mig anat & saker ata i klassrummet jag
tycker att det ar mycke folk att 4ta d& mar jag illa. Kan inte ata hals

Jeg har ikke sett pa www.t-d.se.Jeg har sett pa lansstyrelsen.se.Dere har
laget en ny versjon. De forrige var mye bedre. Den nye framstar som
naermest ubrukelig og sveert lite brukervennlig.Verden gar ikke framover i
Sverige, tyvarr.

Letar lankar till Goteborgs Stads hemsida. Svart att veta vilka enheter som
ar fardiginventerade. Alla vara enheter ar upplagda men gj
fardiginventerade. Onskar darfor en tydlig markering pa enhet som ar
inventerad och klar.Dumt ocksa att det inte gar att backa fran enhet tillbaka
till soklista. Maste varje gang klicka pé stadsdel forst och sedan séka upp
enhet igen.

lika till

Lyft fram databasen till férsta sidan av kommunens/stadens hemsida.Gl6m
inte att de handikappade maste ha en parkering for att nd malet de sokt.
Villkoret att minst EN plats av en serie parkeringar skall vara for
handikappade.

Lag anvandarvanlighet da sidan ar langsam och svarnavigerad.

1at mig titta pa réatt sida forst

L4gg ut en mailadress till Ortopetmottagningen pa Skaraborgs Sjukhus
Skovde.

Lattare att se om olika mottagningar finnstex BVC, vardcentral.

Man borde ju fa en information nar man soker pa Gppettider och da speciellt
nar man soker fran sidan Horapparatsverkstaden

Man maste vara utbildat till advokat for att kunna hitta det man soker(
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man skall kunna utfora mest av sin arende harifran men det ar mycket
begransad.

Min dotter, med familj vill hyra hus nagra dagar i borjan av aug. 18

Mina frdgor ovan dr inte stilda specifikt till "en” person, utan de &r RENT
hypotetiska och enorm ironiska!Det &r med andra ord viktigt att skriva ut
Oppet tider, annars sa antar folk(Ja de som eventuellt skall besoka er) att det
antingen ar dygnet runt 6ppet ELLER att det ALLTID ar stangt!

Mycket floskler och lite info

Mycket kranglig och o-komplett!Inte anvandarvanlig.Svar att fa en
Overblick av en anlédggning.Helt beroende av att den som lagt upp

anlaggningen tanker pd samma satt som en anvandare.

mycket svart att fa tag pa ansvarig person inom miljo och stadstradgard.bor i
s6dra ekkéllan linkdping.

Ne

nej

Nej

Nej

NEJ

Nej

Nej

nej

Nej

Nej jag &r nojd .

Nej tack

nej tack

Nej, tack

Nej!

Nej!

Ni bor inte visa hur medborgarforvaltning ar uppbyggd. Ni bor istéllet visa
hur man kan ta del av nddvéndig information, samt annan information som
vagleder en bistand sékanden.Var man ska vanda sig, hurpa vilka satt man
kan kontakta handlaggare. Bésta tillgangliga tider.Ni borde gérna ha en

"dropp in" mellan minst en gang per veckal. . .

Ni gor ett fantastiskt bra arbete!Fortsatt sa! Stort tack!
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Ni har mkt att jobba med om ni ska fa mig att nyttja faciliteterna den dagen
jag blir pensiondr . Hemsidan ser ut som en dststatssida som precis borjat
jobba i dos miljo. Ské&pning .

Ni kan vl skriva ut ndrmaste sparvagnshallplats till Era adresser

Nj4aeee.... Men ovanstdende namnda ar oerhort viktigt! Fundamentalt for er
sida som sadan, verkligen.

Nope

Oerhort bra information! Lattlasligt och dessutom mycket trivsamt.

Oerhért l4tt och smidigt att hitta vidare pa era hemsidor. Ar imponerad,
brukar ofta bli irriterad pa buggar ech felkopplade lankar, men hér flyter allt
pa helt perfekt! Onskar andra VG-regionkommuner (t.ex. Ale kommun)
hade samma webbdesigner/tekniker att anlita. Det var en frojd att navigera
sig fram till informationen har. Sa snyggt och proffsigt. Tack! :)

Om jag visste det exakta sokordet for att komma ratt, skulle jag inte behéva
anvdnda TD !

Om man ringer for att fraga nagot sa kan ni val svara.....eller
Omodern design, ingen proffsig kansla tyvarr

Ordna med battre bild pé ingang till platsen for verksamheten! Inte l4tt att
hitta om man gar efter dem bild som visas.

Otrolig svart att fa telefonkontakt med Reumatologmotagningen, i
Uddevalla det svaras alltid numera nar man &n ringerdet ar for manga som
ringer och vi kan inteha flera i kd.Otroligt dumt svar.

Otroligt mycket bra information pa de allra flesta poster!

Ovanligt bra dvs mycket bra beskrivning for handikappade att ta sig till
huset.

Rakade hamna har med googles hjalp.
Rorigt soksystem. Soker avdelning paUddevalla sjukhus far uppgift till Nal.

Saknar mdjligheten att ladda ner er matservering som en app som
Ovrigastéllen i dvriga stan.

Se nr 2. Uppdatera hemsida och kartor!

Se 6ver rubrikstrukturen pa kontaktsidan. Det ar en malplacerad H3:a pé
den. Dessutom ar detta formuldr inge vidare tillgangligt, textrutan jag
skriver i nu saknar till exempel en label. (jag har inte gjort ndgon omfattande
granskning heller)info@filipandersson.se &r min mailadress om ni vill prata
mer webbtillganglighet, jag rakar dessutom se mig om efter ett nytt
jobb./Filip

Skaffa en mobil verision av T-D

skit....
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skitsvart och rorigt
sluta med enkéter pa detta dumma vis

Spraket behover forenklas sa att det blir begripligt aven for ickespecialister.
Nu later det mest som en torftigt omformulerad reglering i en byggnorm.

steppa upp erat game.
svart att se hur arenan ar uppbyggd pa Elton John Koserten
Soker for att ta med barnbarn.

Sokte uppgifter angéende oppettider, ev drop-in, hittade inte det. Annars bra
och lattillganglig info.

Ta fram en karta som man hittar , enkelt pa! Se hur Varnamo sjukhus har det
!

testar
Tillgang for pensionerer

Tillginglighet sa som i vilka tider ar det mycket/lite besokare, vilka banor &r
tillgangliga for motionssim och vilka typer av motionssim &r banorna for?

Tillganglighetsdatabasen (TD) ska finnas pa forsta sidan av Salem kommuns
hemsida.HalsningarUlla WicksteinOrdférande i radet for
funktionshinderfragor i Salems kommun

Tycker att man ska ha badmossa om man har 1angt har. Ackligt med langa
hérstran i bassanger.

Tydliga anvisningar pa kartversikten av sjukhuset - de olika klinikerna,
Eksj6.Bra att kunna kolla in i forvag vart man ska, sa det gar latt o smidigt
nar man ar dar.

tank om Jag vill sega upp min lagenhet? vad nagonstans jag kan sega upp
min lagenhet ?Sej inte till mig att jag kan gora under mina drende. Det finns
inte. man hittar allt men man kan inte sega upp sin lagenhet
undersokningen bér komma nagot senare.

uppdatera infon

Uppdatera sé det ar aktuell inf

Uppmana de som ska svara pa fragorna att forst surfa runt pa sidan for att
kunna gora sig en uppfattning om dess tillganglighet.

uppskattar tillganglighet och jamstélldhetstanken.
Utmatkt bra pa alla satt. TACK for hjalpen!
Varfor finns inte Varmdo med?

varfor kan man inte se nér véaxelnn ar 6ppen
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Varfor &r Linnéa Bjork ansvarig for supporten? Hon r bra, jag gillar
henne.MvhGlenn

Vi saknar James

Vi ser fram imot besgk i parken till sommaren !

Vill bara fa information var man gar in.

Vill garna se vilka lakare som finns pé véardcentralen .

Vill ha mejl nar biblioteket 6ppnar

Vill hyra lagenhet Ostra Kungsvégen, rum o kokvrd i augusti och tillsvidare
Vill komma direkt in pd hemsidan .se aktiviteter vent guldemm

Vill kunna se om det finns lediga stugor for de datum jag vill besoka Boras

Visste inte att jag hamnat i en tillganglighetsdatabas. Att det &r svart att
svara pa frdgor om nagot man annu inte hunnit anvanda.

Vore bra med plats for besdkarnas forslag att gor det béttre”.
Direktnummer till myndigheter.

Vore vil smartare att man ombads svara pa er enkéat efter man anvént den ett
tag?

Valdigt svar att soka i valdigt lite info om nagon relevant 6verhuvudtaget

Valdigt svararbetat och ménga onddiga fragor. Uppdatering av program ar
ett Gnskemal

yousifaskar@yahoo.se

aldershandikappade +70 som anvander terrangrollator,behdver narmare
upplysning om ledernas tillganglighet.

Aterkommer nér jag hittat till er!
Oppettider
Oppettider saknas!

Overskadlig och utforlig information.



